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Abstrakt

Kompetence jsou schopnosti a soubory urcitych predpokladd, diky kterym dokéze manazer svijj né-
rocny a zodpovédny ukol plnit. Byvaji vyjadreny nejenom znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi, ale
také hodnotami, motivy, postoji, potiebami a vlastnostmi. Neda se Fict, Ze existuje jediny idedlni typ ma-
nazera. LisSime se od sebe navzdjem svymi individudlnimi strankami a je dobré, abychom své prednosti
a nedostatky dobfe znali. Pokud mame nedostatek jedné charakteristiky, obvykle ji jinou hodnotou za-
stoupit nemtzeme. MliZzeme vsak vyuzit silu tymové spolupréce, kterd nase prednosti umoctiuje tim,
Ze jim dava prostor a nase nedostatky eliminuje tim, Ze jsou prednostmi dalsich spolupracovnika vyva-
zeny. Tento piispévek se zabyva poslednim vyzkumem poZadavk{ na manazera ve stavebni firme, jako
vyznamné voditko pro piipravu budoucich stavebnich manazerti na EKR FAST VUT v Brné.

Kli¢ova slova: Manazer, kompetence, trh prace, vzdélavani, matematické a kvantitativni metody

Abstract

DEVELOPMENT OF MANAGERIAL COMPETENCIES RELEVAN
FOR THE CURRENT AND FUTURE LABOUR MARKET AT FCE BUT

Competences are abilities and sets of certain prerequisites, thanks to which the manager is able to
fulfil his/her demanding and responsible task. They are expressed not only in knowledge, skills and
experience, but also in values, motives, attitudes, needs and characteristics. It cannot be said that there
is only one ideal type of manager. We are different from each other in our individual aspects, and it
is good to know our strengths and weaknesses well. If we lack one characteristic, we usually cannot
replace it with another value. However, we can use the power of teamwork, which enhances our
strengths by giving them space and eliminating our shortcomings by balancing the strengths of other
collaborating members of the team. This paper deals with the latest research on the requirements for
managers in a construction company, as an important guide for the preparation of future construction
managers at Institute of Structural Economics and Management FCE BUT in Brno Czech Republic.
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UvVOD

Manazeri, které naSe fakulta pripravuje, budou
jednou ,zodpovédni za dosahovani cilti svéte-
nych organizacnich jednotek“ (Kovacs, 2007, s. 12).
Rozvoj kompetenci relevantnich pro Zivot a praxi
v 21. stoleti vyplyva ze Strategického zaméru Mini-
sterstva $kolstvi, mlddeze a télovychovy Ceské
republiky pro oblasti vysokych Skol na obdobi od
roku 2021.

OcCekava se zde vyména zkuSenosti, oteviena
formativni diskuze o inovacich ve vzdélavact
¢innosti a sdileni dobré praxe. Tento zdmér vychazi
z toho, Ze pravé vysoké Skoly budou vytvéaret prile-
Zitosti pro pravidelné setkavani pracovniki, kteri
se podileji se na pripravé odbornikli v rdznych
oblastech v rdmci vSech programt vysokych $kol.
Potrebujeme vice komunikovat i napfi¢ mezi
obory, které se stale vice prolinaji. Pravé na vyso-
kych $kolach je nutno pracovat s informacemi i ze
zdanlivé nesouvisejicich oblasti, abychom mohli
naplno vyuzit potencidl tvlrcéi spoluprace mezi
Skolami, riznymi zemémi i osobné mezi jednotli-
vymi akademickymi pracovniky. Diilezité je védét,
ze pokud mame vést ostatni, at jiz ve Skole Ci ve
firmé, nejprve musime porozumeét sami sobé, svym
talentim a schopnostem. Manazer by proto mél
poznat také vlastni stranky své osobnosti a ridiciho
stylu. Na vysoké Skole je k tomu nejvyssi cas.

1. CILE

Cilem tohoto prispévku je predstavit Vam vyzkum
pozadavkli na manazera ve stavebni firmé,
jako vyznamné voditko pro pripravu budoucich
stavebnich manazer na EKR FAST VUT v Brné.
MulzZe se stat i dobrym podkladem pro sdileni
a spolupréci ve 8kolach i podnicich.

2. TEORETICKA VYCHODISKA

V Ceské manazerské literatufe se casto misi
i zdkladni pojmy pouzivané v préci s lidmi. Zde
pouzivame: Vedeni (Leadership) — ve smyslu
prvoradé otdzky, ktera se tykéa vize toho, CO chceme
spolecné dokazat a kam chceme dojit? (jedna se
o0 zakladni strategii)

Rizeni (Management) — se pak zaméruje az
na otazky druhého radu - JAK to udélat nejlépe?
Jak se tam dostaneme co nejefektivnéji, nejrych-
leji, nejlevnéji apod.? (zabyva se zejména taktikou
a operativou) Aneb, jak rikaval klasik Peter Druc-
ker: ,Rizeni je délani véci spravné; vedeni je délani
spravnych véci“ (Linkeschovad, 2005, s. 19).

Osobnost ¢lovéka formuji t¥i skupiny faktori:

» Faktory biologické — genetické zvlastnosti nervové
soustavy a hormonéalni soustavy, dusledky
onemocnéni a trazt

 Faktory socidlni — plisobeni rodict, spoluzak,
pratel, pozdéji i spolupracovnikii a nové také
izaloZené rodiny

o Faktory kulturni — kultura naroda a spolecenské
skupiny - zvyky, normy, ocekdvané jednani
a jazyk (Cimbalnikové, 2009, s. 2).

Kompetence manaZera vyjadruje schopnost
vykonavat né€jakou urcitou cinnost. Vnimame ji
jako soubor urcitych predpokladt, diky kterym
dokaze pracovnik splnit sviij svéreny ukol. Predpo-
klady pracovnika se déli do tff zadkladnich skupin:

* Je vybaven vlastnostmi, védomostmi,
zkuSenostmi, dovednostmi a schopnostmi,
které potrebuje k tomu, aby mohl splnit tkol

* Je motivovany, aby tyto schopnosti vyuZil,
v chovani vidi hodnotu a tim padem je i ochoten
potrebnou energii vynalozit timto smérem

* Ma moznost v urcitém prostied{ chovani pouzit

Pokud chce byt manazer kompetentni, mél by
splniovat vSechny tri podminky soucasneé.

Mezi GspéSnymi manazery mizeme najit i rizné
osobnosti s odliSnymi vlastnostmi.

E. Bedrnové a I. Novy jiZz v roce 1998 zformu-
lovali vizitku osobni kvality jako jeden z predpo-
kladt tspéchu manazera:

* Pracovni a osobni kompetence (zpusobilost,
jak se uplatnit ve své funkci, sebedivéra,
sebehodnoceni)

* Socialni kompetence (vhodné prosazeni)

» Pozitivni uvaZovani a proaktivni jedndani (to,
jak pojmeme problém a prekazky)

» Pracovni ochota a vykonova motivace (zdjem
0 praci, vykon v pozadované kvalité a kvantité)

* Vy$§i hladina aspiraci a volniho usili
(dosahovani naroc¢néjsi zivotnich cil)

» Schopnost sebekontroly (ukdznénost)

* Rozvinuté etické a estetické citéni (promitani
moralky a krasna do svého jednani)

» Tvorivost (vidét nové a uplatfiovat netradi¢ni
reSeni)

* Pochopeni a tolerance (akceptace druhych lidi
Vv jejich rozmanitosti)

* Smysl pro humor (schopnost nadhledu s citem
Pro proporce)

* Ochota na sobé pracovat (nepretrzity proces
seberozvoje)

* Tyto kompetence lze
(Bedrnova, 1998).

znazornit i graficky
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Obrézek 1: Pyramida IQ a EQ dle Jitky Sev¢ikové

3. METODOLOGIE

Spolu s mou diplomantkou Bc. Martinou Machdl-
kovou jsme zkoumaly, jak si lidé ve stavebnich
firmach predstavuji idedlntho manazera, jaké jsou
na manazery kladeny poZadavky a co se od nich ve
firmach ocekava.

Metoda dotaznikového Setfeni byla nejrychlej-
$im zplsobem ziskani informaci od poZadovaného
poctu osob. Dotaznik byl sestaven na internetovém
portalu survio a nasledné rozeslan pomoci e-mailu
do stavebnich firem, které se liSily at uz svou veli-
kosti nebo ¢innosti kterou se zabyvaly. Celkem se
vratilo 105 odpovédi od respondentl. Respondenti
méli v dotazniku moznost, jak vybirat z nabize-
nych odpovédi nebo i mozZnost napsat svj vlastni
nazor do odpovédi s ndzvem ,jind“. Dotaznik byl
anonymni, kvalitativné ovéren rizenym rozhovo-
rem s manazerem stavebniho podniku. Ovérovaly
jsme vyzkumné otazky, zda se manazer vyznacuje
dobrymi motivacnimi a komunika¢nimi schop-
nostmi a zda firmy po svych manazerech poZaduji
zejména odpoveédnost.

4. VYSLEDKY

VétSinou vyplriovali dotaznik respondenti, kteri
jsou ve stavebni firmé na vedouci pozici. Z celko-
vych 105 dotazovanych je 74,3 % v ridici pozici
a Tidi v pradméru do 10 lidi.

Prekvapivé bylo, kolik respondentti bylo krea-
tivnich a volilo odpovéd ,jind“. Prvenstvi vSak
dle predpokladi ziskala dobrd komunikace. Na
druhém misté nejcastéji volend odpoveéd byla
schopnost koordinovat praci. Treti byla prirozena
autorita. Prekvapivé se odpovédnost ocitla, aZz na
Ctvrtém misté. v odpovédi ,jind“ se vyskytovaly
odpovédi jako je korektnost, empatie, trpélivost,
nestrannost, upfimnou, ¢estnost a férové jednani,
umét naslouchat a byt otevreny. Komunikace je
hlavnim Fidicim néastrojem manaZzera.

Nejvice byla volend odpovéd dosahovani
vysledkdl 90,5 %. Druhé, nejvice zastoupend odpo-
véd, byla fizeni a vedeni pracovnikd 62,9 %. Odpo-
véd jind obsahovala:
¢ Rozvoj pracovnikil (1x)

+ Samostatné rozhodovani (1x)

Které vlastnosti a dovednosti dle Vaseho nazoru by mél mit
dobry manazer/ka?

90,00 % 87,60 %

68,60 %
67,50 %
58,10 %
45,00 %
22,50 %
0,00 %

Pracovitost

70,50 %

72,40% o5 40
| 35,20 % | |

Tvorivost

84,80 %

49,50 %

‘ 12,40 %
|

Stale na sobé pracovat, vzdélavat se

Obrazek 2: Vlastnosti a dovednosti manaZera/ky
Otazka: Které vlastnosti a dovednosti by mél mit dobry manazer/ka?
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Jaka jsou ocekavani z hlediska vedeni firmy?

100,00 % 90,50 %

75,00 %
62,90 %
50,00 %

0,00% I

25,00 %
Rizeni a vedeni pracovniku

0Odborné znalosti z oboru

48,60 %

22,90 %
I 5,70 %
|

jiné, jaké?

Obrazek 3: Ocekdvdni z hlediska vedent firmy
Otazka: Jaka jsou oc¢ekavani z hlediska vedeni firmy?

Co je pro Vas nejdulezitéjsi k budovani vztahu manazera ke svym
spolupracovnikim?

70,00% 65,70 % 61,90 %
52,50 %
35,00 %
17,50 %
0,00 %

Pfirozena autorita

67,60 %

| N [

Poskytovani zpétné vazby

jina, jaka?

Obrazek 4: Budovdni vztahu manaZera ke svym spolupracovnikim
Otazka: To nejdilezitéjsi k budovani vztahu manazera ke spolupracovnikim?

¢ Motivace pracovniki (2x)

+ Vytvoreni kvalitnfho a stabilniho kolektivu (1x)
» Préce bez urazu (1x)

o Kvalitu (1x)

* Dodrzovani termind (1x)

* Spokojenost zdkaznik® a zaméstnancli (1x)

Nékdy moznd nejde ani o ty znalosti a doved-
nosti, ale o podil dosazenych vysledkl. v dnesni
dobé je hodné dilezité pribézné hodnoceni
pracovnikl. Bohuzel Cesky ndrod nebyva moc
dobry v davani a prijimani zpétné vazby, daleko
lépe byva vyuZivana v nejlepSich zahrani¢nich
firméach.

Mezi tii nejdilezitéjsi faktory patii poskyto-
vani zpétné vazby 67,6 %, prirozenou autoritu
v odpovédi jind se vyskytovaly odpovédi, jako je
lidsky pristup a férové jednani, divéra, otevienost
a uprimnost, dobrd komunikace, vzdjemna spolu-
prace, osobni kontakt, empatie a zkuSenosti.

Je pravdou, Ze v dne$ni dobé je zpétnd vazba
velmi dilezitd. MUzZe se jednat o pozitivni i nega-
tivni zpétnou vazbu. Méli bychom zpétnou vazbu
davat, ale také i prijimat. Zpétna vazba nas muze

v Zivoté déle rozvijet. Kazdy den ziskavame zpétné
reakce na nase jednani z okoli. Pozitivni zpétnou
vazbu mutzeme zamétit napiiklad jako pochvalu,
na uspéchy nebo zlepSeni. Negativni zpétna vazba
je pak zameérena na kritiku, upozornéni na néjaké
nezaddouci chovani nebo nedostatky.

Nejvetsim pozadavkem, co stavebni firmy po
manazerech pozaduji, jsou dobré komunikacni
a organizacni schopnosti. Na druhém misté volili
odpovéd samostatnost a aktivita 79 % a ddle firmy
po manazerech pozaduji zkuSenost s vedenim
a rizeni lidi. Znalost a praxe v oboru také patii mezi
pozadavky, které jsou po manazerech pozadovany.
Mezi nejméné zastoupené pozadavky se fadi cizi
jazyk. V odpovédi jind se vyskytovaly odpovédi,
jako je loajalita, zdravy rozum, minimalizace chyb-
nych rozhodnuti.

Jeden dotazovany napsal, Ze mu prijde, Ze se
vyZzaduje, aby vétsina mladych néacelnikli nechtéla
slySet jiné nazory nez ty své.

V otdzce, jaké vlastnosti postradate, méli respon-
denti jasno: Nejvice postradaji odolnost vici stresu
42,9 %, dominantnost a sebedtivéru 21, 9 %, poro-
zumeéni druhym koleglim 18,1 % a vets$i nadseni do
préace. v odpovédi jina se vyskytovalo:
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Co firmy po manazerech pozaduji?

90,00 % 85,70 %

66,70 %
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Obrazek 5: PoZadavky na manaZery
Otazka: Co firmy po manazerech pozaduji?

Jaké vlastnosti v pozici manazera/ky postradate?

79,00 %
67,50 %
57,10 %
45,00 % 40,00 %
22,50 % |
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Yo
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50,00 %
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Vétsi odolnost vici stresu  Vytrvani

21,90 %
18,10 %

13,30 %

I I 10,50 %

Porozuméni druhym Jina

Obrézek 6: Postrddané vlastnosti v pozici manaZert
Otazka: Jake vlastnosti v pozici manazera/ky postradate?

« Samostatné mysleni a jit si svym smérem
» Odbornost
« Castéjsi komunikace s podiizenymi
* Cilevédomost
 Véts{ produktivita
* Prenos odpovédnosti
* Trpélivost
Je otazkou diskuze, zda tyto vlastnosti soucasny
zpusob $kolni vyuky podporuje.

5. DISKUZE

Vychéazely jsme z toho, Ze manazer se vyznacuje
dobrymi motivacnimi a komunikacnimi schop-
nostmi. Dobré komunikacni schopnosti byly
nejvice volenou odpovédi. Respondenti povazuji
dinovat praci, prirozend autorita, odpovédnost
a spolehlivost. Je jasné, ze dobry manazer by mél

upevriovat vztahy mezi lidmi, pomdhal pri feSeni
problémt, umél vystupovat a predchéazel konflik-
tim. Naopak z hlediska vedeni firmy je povazo-
vano za nejpodstatnéjsi dosahovani vysledkd.

Z dotazniku vyslo najevo, Ze praxe je dilezita,
aby byl dobry manazer, potrebuje vice jak 6 let
praxe. Odpovéd, Ze je potfeba vice nez 6 let praxe
meéla zastoupeni 44,8 %. Dalsi respondenti volili
odpovéd v hranici 3-5 let 41 %. Vétsina firem nabiz{
manazertm moznost dalsitho vzdélani, at uz jsou to
riznd $koleni, nebo kurzy.

Ocekavaly jsme, ze firmy po svych manazerech
pozaduji zejména znalosti z oboru. Z dotazniko-
vého Setfeni vSak vyslo, Ze firmy po manaZerech
pozaduji predevsim dobré komunikacni a organi-
zacni schopnosti. Dale chtéji manazery samostatné
s aktivnim pristupem. Také by méli mit zkuSenost
s vedenim a fizenim lidi. Znalost v oboru byla
kupodivu, az pata nejcastéji volena odpoved...
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V kurzech manazerské pripravy je treba studenty
na tyto ukoly dobre pripravit. Strategicky zamér
MSMT na obdobi od roku 2021 vychazi z toho, Ze
vysoké Skoly budou postupné zajiStovat rozvoj
pedagogickych kompetenci zacinajicich akade-
mickych pracovnikii a MSMT ziskané zkugenosti
nasledné vyhodnoti a zvazi moznost jejich systé-
mového ukotveni na ndrodni urovni. Vysledkem
tohoto vyhodnoceni miiZe byt jen nezdvazné dopo-
ruceni, ale také vytvoreni celostdtné uznavaného
certifikdtu o pocatecni pripravé (jakéhosi ,pedago-
gického minima“ pro pracovniky vysokych $kol)
nebo ukotveni minimélnich pozadavkd na odbor-

nou pripravu v relevantnich predpisech. Otaz-
kou je, do jaké miry je tuto vizi mozné v prostredi
¢eskych kol napliiovat? Dle poznatkli Gallupova
institutu se nasi manazefi potrebuji naucit prede-
v8im ,vytvorit onen druh prostredi, v némz kazdy
Clovék chéape své vlastni silné stranky a produktivné
je vyjadruje. (Také dospéli k zavéru, ze) hledani
skryté hodnoty a touha Clovéka po identité zméni
firemn{ prostfedi jednou provzdy.“ (Buckingham,
2012, s. 241) Odbornik na finance, datové analyzy
a automatizaci Roman Koch (2021) pravi, Ze ,digita-
lizace a algoritmy budou lidem k uzitku, jen kdyz si
dovedeme zachovat kritické mysleni®.

ZAVER

Na mnohych technickych Skolach byvaji predméty zamérené na soft skills, otdzky mezioborovosti,
kreativitu, flexibilitu, emo¢ni inteligenci a tviiréi spolupraci stale redukovany. Casto jsou povazo-
vany pouze za okrajové, s tim, Ze patif pouze do vyuky humanitné orientovanych obor@. Protoze
vsak firmy tyto kompetence od svych manazert vyzaduji, byva v praxi primyslovych a stavebnich
podnikd tento nedostatek obvykle feSen vyuzivanim nabidky tréninkt soft skills soukromymi $ko-

licimi firmami.

V pripraveé stavebnich inzenyr na VUT se snazime pripravovat své studenty tak, abychom respek-
tovali nejenom aktudlni otdzky Primyslu 4.0. (VUT, 2021) ,Fakulta stavebni se zapoji do platformy
Stavebnictvi 4.0 ...Cilem je mj. zavedeni novych technologii vcetné vyuziti principi Prmyslu 4.0 do
vystavby. Zejména zohlediiuje paralelné nastupujici patou revoluci Primysl 5.0., kterd ,navraci do
automatizovaného vyrobniho procesu lidsky prvek a jeho kreativitu® (Bezdicek, 2021). Také u aka-
demickych pracovniki je odborna erudice v jejich oboru je pouze jednim z predpokladi pro kvalitni
vyuku a dalsi ¢innosti. Pro kvalifikovanou ptripravu budoucich manazert vSak musi byt adekvatneé
rozvijeny i dalsi, zejména pedagogické a osobnostni kompetence pro kvalitni vyuku. Proto jsou pro
dalsi vyvoj profese akademického pracovnika ¢im dal dilezitéjsi takové obory, jako dnes ponékud
opomijené inZzenyrska i vysokoSkolskd pedagogika a didaktika. Po dosavadni pandemické zkuSenosti
nelze pominout soucasné moderni vzdélavaci technologie a flexibilni formy vzdélavani.

Ta prava akademicka kultura vzdy stdvala na otevrenosti, kritickém mysleni. Neobejde se bez spo-
lupréce a sdileni poznatkli a zkuSenosti, nejenom mezi vysokymi $kolami, firmami a dal$imi social-
nimi partnery, ale i s celou spole¢nosti. K tomu pravé nase konference ICOLLE 2021 i diky VaSim pri-

spévklm a Vasi aktivni spolupraci prispiva.
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