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Abstrakt

Témou prispevku je pracovnd spokojnost ucitelov a jej vplyv na edukacnu pracu. Kazdy ¢lovek
vnima svoje povolanie individudlne, ale mozno ocakavat, Ze ho praca bude v Zivote vyrazne
ovplyviiovat. Praca ucitela so sebou prindSa pozitivne aj negativne aspekty, ktoré nasledne
ovplyviiuju pracovnu spokojnost, ¢o v kone¢nom désledku moze ovplyvnit kvalitu edukacne;j
prace. Praca ucitela je nielen velmi naroc¢né ale aj zodpovednd. Ucitelia maju v spolo¢nosti ne-
zastupitelnu ulohu, kedZe svojou pracou ovplyviiuju uroven vzdelanosti obyvatelstva. Prispevok
predkladd zistenia z dotaznikového prieskumu realizovaného na slovenskych Skolach. Cielom
prieskumu bolo zistit odpovede na nasledujuce otazky: Ako hodnotia ucitelia faktory pracovne;j
spokojnosti? S ktorymi oblastami su spokojni a s ktorymi nespokojni? Aké negativne aspekty sa
vyskytuju v praci ucitelov, do akej miery a ako ovplyvnuju ich vykon? Zakladnou metdédou po-
uzitou v prieskume bol dotaznik. Okrem identifikacnych poloZiek obsahoval dotaznik 17 otazok
s predvolenou alternativnou odpovede, a 3 otazky, v ktorych mali respondenti moznost uviest
konkrétne svoj postoj k danej otazke. Dotaznik obsahoval otazky tykajuce sa celkovej pracovnej
spokojnosti, riadenia $koly, vztahu nadriadeného a podriadeného, atmosférou, naplriou préace,
platu, kolektivu, pracovnej doby, stresu a jeho vplyvu na vykon. Prieskum bol realizovany v roku
2023. Prieskum pracovnej spokojnosti ucitelov ukazal, Ze celkova spokojnost ucitelov je pomerne
vysokd, aj napriek vyskytujucim sa negativnym faktorom. Pracovnd spokojnost ucitelov je ne-
vyhnutna, predovsetkym ak chceme, aby $kolstvo poskytovalo kvalitné vzdelavanie. Rovnako aj
pregraduélna priprava ucitelov v rdmci vysokoSkolského vzdeldvania sa musi zameriavat na pri-
pravu pre vykon profesie, preto je tento prispevok sucastou rieSenia projektu KEGA 004UCM-
4/2022 Podpora zdravia a pohody Studentov prostrednictvom inkluzivnej edukdacie na terciar-
nom stupni.
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Abstract

THE WORK SATISFACTION OF SLOVAK TEACHERS
AND ITS INFLUENCE ON THE QUALITY
OF EDUCATIONAL WORK

The topic of this paper is teachers’ job satisfaction and its impact on educational work. Each person
perceives his or her profession individually, but it can be expected that work will influence him or
her greatly in life. The job of a teacher brings with it both positive and negative aspects that in turn
affect job satisfaction, which can ultimately affect the quality of educational work. The job of a teacher
is not only very demanding but also very responsible. Teachers have an irreplaceable role in society,
as their work influences the level of education of the population. The paper presents findings from
a questionnaire survey conducted in Slovak schools. The aim of the survey was to find out the answers
to the following questions: How do teachers evaluate job satisfaction factors? Which areas are they
satisfied with and which are they dissatisfied with? What negative aspects occur in teachers’ work,
to what extent and how do they affect their performance? The primary method used in the survey
was a questionnaire. In addition to the identification items, the questionnaire contained 17 questions
with a default alternative response, and 3 questions in which respondents were given the opportunity
to indicate specifically their position on a given issue. The questionnaire included questions on
overall job satisfaction, school management, supervisor-subordinate relationship, atmosphere, job
description, salary, team, working hours, stress and its impact on performance. The survey was
conducted in 2023. The Teacher Job Satisfaction Survey showed that overall teacher satisfaction is
quite high, despite the negative factors that occur. Teachers’ job satisfaction is essential, especially
if we want education to provide quality education. Similarly, undergraduate teacher education in
higher education must also focus on preparation for the profession, which is why this paper is part of
the project KEGA 004UCM-4/2022 Promoting the health and well-being of students through inclusive

education at the tertiary level.

Keywords: job satisfaction, teacher, questionnaire, opinion survey, educational aktivity

UvVOD

Povolanie ucitela je velmi ndro¢nd a zodpovedna
praca a preto pre vykondvanie tohto povolania
musi mat clovek predpoklady, kvalitné vzdela-
nie, silnd vnutornu motivaciu byt dobrym ucite-
Jom a mat empaticky pristup k detom ¢i mladezi,
ktoru vzdelava. Ucitelia maju v spolocnosti neza-
stupitelnu ulohu, kedZe svojou pracou vplyvaju
na uroven vzdelanosti mladych Iudi. Okrem toho
ucitel nielen vzdelava, ale aj vychovava a je preto
je dblezité venovat tomuto povolaniu viacej pozor-
nosti a mat vacsi reSpekt pred ucitelom ako profe-
siondlom. Rovnako ako v inych povolaniach aj tu
je pracovna spokojnost velmi ddlezitd. Pokial je
ucitel vo svojej praci nespokojny, ¢asto sa tento fakt
odraZa prave na kvalite vyucovania a néasledne
aj na rozvoji osobnosti naSich deti ¢i mladeze.
V prispevku preto venuje pozornost pracovnej
spokojnosti ucitelov a jej vplyvu na edukacnu
¢innost. Prostrednictvom dotaznika sme zistovali
celkovu pracovnu spokojnost ucitelov a faktory
ktoré najviac vplyvaju na ich pracovnu spokoj-
nost. Pracovnu spokojnost determinuje vela fakto-

rov. V naSom prispevku sa zameriavame hlavne
na faktory ako je finanéné ohodnotenie, riadenie
Skoly, vztah nadriadeného a podriadeného, atmo-
sféra, napln prdce, financné ohodnotenie (plat
ucitela), kolektiv, pracovna doba, stres a ich vplyv
na edukacnu pracu.

1. CIELE

Hlavnym cielom prispevku je prezentovat vysledky
empirického zistovania pracovnej spokojnosti
ucitelov a jej vplyv na edukacnu ¢innost. Vyhodno-
tenie pracovnej spokojnosti zamestnancov napo-
méaha odhalit faktory, ktoré spdsobuju spokojnost
alebo nespokojnost v praci. Pre kazdu organizaciu
je pracovna spokojnost dblezita a obzvlast by mala
byt doélezitd pracovnd spokojnost ucitelov, kedze
mozZe vplyvat na ich kvalitu préace, ¢o ma v konec-
nom doésledku vplyv na jednotlivca i spolo¢nost.
Ciastkovymi cielmi prispevku je prezentovat meto-
dolégiu a rezultaty zrealizovaného prieskumu,
ktory bol prezentovany ako sucast zdverecnej
préce Studentky Mgr. Vanesy Jandovej v Dopliiuju-
com pedagogickom Studiu na FF UCM v Trnave.
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2. PRACOVNA SPOKOJNOST
V TEORETICKOM VYMEDZENI

Pracovnd spokojnost je vyznamnym determinan-
tom vykonu a spravania sa zamestnanca. Popritom
tiez indikuje psychicky a zdravotny stav jedinca,
a tym sa spdja aj s pracovnou motivaciou, adap-
tdciou a identifikidciou (Kravcakova et al, 2013).
Pojem spokojnost moZeme vo vSeobecnosti charak-
terizovat ako vyjadrenie nazoru ¢loveka na vnima-
nie toho, s ¢im je ¢i nie je spokojny. Je to vyhod-
notenie vnimania toho, do akej miery boli splnené
jeho predstavy a ocakdvania v situdcii, ktoru
preziva alebo sluzba, ktord mu je poskytovand.
Spokojnost patri k takzvanym mékkym indikato-
rom. To znamend k psychickym stavom, ktorych
podstatou je individudlne, subjektivne vnimanie.
Z toho vyplyva, Ze spokojnost je velmi relativna
a ovplyvnitelna vonkaj$imi aj vnutornymi faktormi
(Krasna, Tamasova & Gersicova, 2017).
Nespokojnost v praci neovplyviiuje iba vykon
v naSom povolani, ale ovplyviiuje cely vas Zivot.
»Spokojnost v zamestnani je klu¢ovym faktorom
nielen pre poddvanie kvalitného vykonu, ale aj
pre celkovu pracovnu pohodu.“ (Jarkovska, 2013).
Spokojnost v pracovnom prostredi je nesmierne
dolezitym faktorom, ktory mé& vplyv nielen na
vykon v préaci ale aj na celkovu pohodu cloveka.
Vela Iudi vykondva stresujuce povolania a je dole-
Zité pracovat v prostredi, kde sa mézu zamestnanci
inSpirovat novymi ndpadmi, kde maju svoj pries-
tor, kde samotné pracovisko napomaha k produk-
tivnej praci (Krdsna, Tamasova & GerSicova, 2017).
Pracovna spokojnost je jednou z najcastejSie
skumanych tém v psychologickych i sociologickych
vyskumoch. Ako uvadza Sypniewska (2014) pojem
spokojnost pochadza z humanistickej myslienkove;j
Skoly, jedného z odvetvi psycholdgie. Pracovnpu
spokojnostou sa zaoberali nielen zamestnavate-
lia ale aj vyskumnici uz v minulosti. Grunenberg
(1979, s. 3) konStatuje, Ze ,spokojnost s pracou
sa tyka emociondlnych reakcii jednotlivca na
konkrétnu pracu®. Jednou z najznamejsich a nepo-
uzivanejsich definicii pracovnej spokojnosti je defi-
nicia podla Locka z publikacie uz z roku 1976, ktory
ju definuje ako ,prijemny alebo pozitivny emocio-
nalny stav, vyplyvajuci z hodnotenia zamestna-
nia alebo skusenosti z prace“ (Locke, 1976, s. 316).
Armstrong (2007) definuje tento termin ako
,postoj a pocity, ktoré ¢lovek prechovava ku svojej
praci. Pozitivny postoj k praci indikuje spokoj-
nost s pracou. Na druhej strane negativny postoj
k praci definuje nespokojnost s pracou®. V suvis-
losti so spokojnostou rozliSujeme pojemy “spokoj-
nost v praci” a “spokojnost s pracou”. Spokojnost

s pracou hovori o spokojnosti s pracovnou ¢inno-
stou, ktoru vykonavame. Spokojnost v praci je
pojem S$irdi a zahfna cinitele od osobnych kritérii
a hodnot zamestnanca az po fyzikdlne cinitele na
pracovisku (Kolesarové, 2010).

V definicii spokojnosti je potrebné identifikovat
kognitivne a afektivne aspekty. Kognitivny aspekt
spokojnosti v praci zahfnia myslienky, presved-
Cenia a ndzory zamestnanca na svoju pracu.
Afektivna cast suvisi s jeho pocitmi a emdciami.
Z uvedeného vyplyva, Ze pracovna spokojnost vyja-
druje hodnotenie psychického vyrovnania zamest-
nanca s pracou a hodnotenie pracovnej spokojnosti
(kognitivny prvok) a emociondlny stav (afektivny
prvok). Pracovnd spokojnost je psychologicka kate-
goria a interpretuje stranku psychického vyrovna-
nia sa Cloveka s pracou, jej znakmi a charakteristi-
kami a suvisi s celkovou pracovnou spokojnostou
(Kravcéakova et al., 2013).

Spokojnost s pracou a spokojnost v praci su
najcastejSie zamieniané pojmy. Spokojnost s pracou
definuje ako konkrétnu pracovnu ¢innost cloveka,
vSetky charakteristiky, ktoré tvoria celkovy charak-
ter prace. A slovné spojenie spokojnost v praci
charakterizuje ako obsahovo Sir$i pojem, ktory
zahfna komponenty, posobiace v istej pracov-
nej ¢innosti — osobnostné kritérid, hodnoty, fyzi-
kalne Cinitele na pracovisku a pod. (Krdsna, Tama-
Sovéa & Gersicova, 2017).

Kreitner a Kinicki (Kozelova, 2016) uvadzaju
v tejto suvislosti aj pojem uspokojenie z prace.
Definuju ho ako ,citovi a emociondlnu reak-
ciu zamestnanca na rozne aspekty svojej prace®.
Inymi slovami, pracovna spokojnost sa prejavuje
pozitivnymi alebo negativnymi pocitmi v suvis-
losti s pracou. Uspokojenie z prace teda chapeme
ako indikator psychologickej pohody cloveka,
alebo jeho duSevného zdravia. Ak by sme mali
na zaklade vysSie uvedenych definicii charakte-
rizovat pracovnu spokojnost mdzeme ju chépat
ako uroven spokojnosti ¢loveka, ktoru citi v suvis-
losti so svojou pracou. Tento pocit je zaloZeny
predovsetkym na individualnom a subjektivnom
vnimani spokojnosti zamestnancom. Pracovna
spokojnost predstavuje kombindciu pozitivnych
alebo negativnych pocitov, ktoré maju pracov-
nici k svojej praci. Ako bolo spominané je to stav,
ale zaroven aj proces. Vela autorov sa hlavne
orientuje na afektivnu zlozku pracovnej spokoj-
nosti teda na citové prezivanie jedinca. Pracovnu
spokojnost determinuju ako aj objektivne faktory
pracovného prostredia, tak aj subjektivne pocity
a vlastnosti jednotlivca. Pracovnd spokojnost je
definovana ako miera spokojnosti zamestnancov
S0 SVOjou pracou.
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Pracovnu  spokojnost determinuju  jednak
faktory tvoriace skupinu internych (osobnost-
nych) faktorov a jednak faktory tvoriace skupinu
externych faktorov. Medzi interné (osobnostné)
faktory su zaradené objektivne osobnostné c¢ini-
tele (vek, pohlavie, dizka zamestnania, pracovné
zaradenie a status, rodinny stav a pod.), osob-
nostné vlastnosti (emociondlna stabilita, Uroven
frustracnej tolerancie, extroverzia a pod.) a moti-
vacné faktory (potreby, postoje, zdujmy, ocaka-
vania, aSpirdcie a pod.). Medzi externé faktory
patria obsah a charakter prace, finan¢nd odmena
(plat, mzda), pracovna perspektiva (kariéra), $tyl
vedenia zamestnancov a vztah s nadriadenym,
pracovnd skupina, organizacia prace, podmienky
prace a pracovné prostredie a uroven socidlnej
starostlivosti v organizacii (Kravcakova et al., 2013).

Finantnd odmena (mzda, plat) — je faktorom
povazovanym za prioritnych pri ovplyviiovani
spokojnosti s pracou. Z tohto dévodu je potrebné,
aby pracovnik povazoval odmenu za primeranu
namahe, hodnote prace a za spravodlivl
Nespokojnost s finanénym ocenenim sa zvycajne
negativne prejavuje na kvantite a kvalite vykonu.
Dal$im dolezitym faktorom je obsah a charakter
préace. Ak je obsah préce pre jej drzitela zaujimavy
a pri jej vykone mozZe uplatnit svoje schopnosti,
samostatnost v konani a rozhodovani, iniciativu a je
zdrojom sebarealizacie, potom zamestnanca moti-
vuje a pozitivne pdsobi na pracovnu spokojnost.
Vztah s nadriadenym a $tyl vedenia je tiez dolezi-
tym faktorom pri spokojnosti s pracou. Nadriadeny
mé byt kompetentny, ma byt prirodzenou autoritou
(ako po odbornej i osobnostnej stranke); ma docielit
rovnovahu medzi formdlnou a neformélnou pozi-
clou; mé zvladat organizaciu préace (pridelovanie
uloh, delegovanie pravomoci a zodpovednosti, auto-
noémie, informécii); ma vytvarat a udrziavat dobry
vztah s celou skupinou; ma vybudovat doveru
a ma vytvarat atmosféru podnecujucu k ¢innosti,
k uceniu, k tvorivosti, pri vedeni ma brat do uvahy
$pecifika Iudi; ma prijat fakt, Ze zamestnanci nie su
stroje a robia chyby. Neodmyslitelnym faktorom
ovplyviiujucim pracovnu spokojnost su podmienky
préce a pracovné prostredie. Pracovné prostredie je
suhrn vSetkych materidlnych a socidlne psycholo-
gickych podmienok pracovnej ¢innosti. Konkrétne
ho tvori priestorové rieSenie pracoviska (pracovna
poloha, zorné podmienky, pracovna plocha, pohy-
bovy priestor a pristup na pracovisko) a fyzikalne
podmienky prace (mikroklimatické podmienky
— ako teplota, vlhkost, Cistota a prudenie vzduchu,
teplota okolitych ploch a predmetov na pracovisku,
dalej osvetlenie, hluk a farebna uprava pracoviska).
Vyskumy potvrdili, Ze neprimerané hmotné aj

nehmotné pracovné podmienky zosilnuju fyzicku,
psychickd aj senzoricki zéataz zamestnancov
v pracovnom procese, mozu byt zdrojom ohroze-
nia zdravia, negativne pdsobia na pracovnu spokoj-
nost a pracovnu pohodu, a v neposlednom rade aj
na vykon zamestnanca. Dal$im faktorom ovplyv-
nujucim pracovnu spokojnost je organizacia prace
v zmysle ¢asovych podmienok prace. Tento faktor
sa tyka zdleZitosti akymi st napr. dizka a $truk-
tira pracovného casu, striedanie prace a oddychu
a pod. Tento faktor méze do velkej miery ovplyvnit
pracovnu spokojnost, motivaciu a vykon jedinca.
Pracovnd skupina a interpersondlne vztahy tvoria
socidlne prostredie pracovnej skupiny, ktoré moze
byt velmi roznorodé a bohaté. Interpersonélne
vztahy vyrazne ovplyviiuju pracovnu spokojnost
a vykon jednotlivca (Kravcakova et al., 2013).

Celkova spokojnost zamestnanca s jeho pracou
je vysledkom kombinécie réznych faktorov. Tento
zloZity jav so sebou prindsSa rozne delenia podla
roznych autorov. V prispevku prioritne uvadzame
zakladné delenie na interné a externé faktory,
ktoré sme skumali prostrednictvom dotaznikového
Setrenia v prieskume.

3. METODOLOGIA

Respondentami zrealizovaného prieskumu boli
ucitelia a ich pracovna spokojnost. Na meranie
pracovnej spokojnosti ucitelov sme pouzili metdédu
dotaznika. Dotaznik sa podla Bacikovej a Janov-
skej (2018) povazuje za jednu z najpouzivanej-
Sich vyskumnych metdd, najméd u zacinajucich
vyskumnikov ¢i Studentov. Dotaznik je vyskumny
nastroj, vdaka ktorému mozeme rychlo a jednodu-
cho ziskat udaje od velkého poctu respondentov.
Pomerne lahkou je vSak len jeho administracia,
nie zostavovanie a priprava. V anglickej literature
sa pouZziva pojem ,survey*, ktory oznacuje prave
vyskum, realizovany na velkom pocte respon-
dentov, s cielom ziskat od nich ¢o najviac infor-
macii. Dotaznik sa vSak moze vyuZit aj v pripade
vyskumu, realizovaného na mensSom pocte
respondentov alebo ako sp6sob zaznamenavania
udajov v ramci experimentu. Ak sa vyskumnik
rozhodne pouzit ako metédu svojho vyskumu
dotaznik, ma dve moznosti: bud si vytvori vlastny
dotaznik alebo pouZije uz existujuci — Standardizo-
vany. Medzi vyhody dotaznika patri najma jedno-
duchost administracie, rychlost a uspora casu,
uspora finan¢nych prostriedkov, rychle vyhod-
notenie a koédovanie a anonymita respondentov.
Medzi nevyhody dotaznika patri najma navrat-
nost dotaznika je relativne nizka, nemotivovanost
respondentov, déveryhodnost udajov nie je stoper-
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centnd, nemoznost korigovat pdvodnu tedriu

(Bacikova & Janovskd, 2018). Metdédu dotaznika

sme si vybrali prave pre jeho pozitiva, aby sme

mohli ziskat maximdlne objektivne informécie
od respondentov v pomerne kratkom case. Vzhla-
dom k problematike sme pristupili ku konstrukcii
vlastného dotaznika. Okrem identifikacnych polo-
ziek obsahoval dotaznik 17 otdzok s predvolenou
alternativnou odpovede, a 3 otazky, v ktorych mali
respondenti moznost uviest konkrétne svoj postoj

k danej otdzke. Dotaznik obsahoval otdzky tyka-

juce sa celkovej pracovnej spokojnosti, riadenia

Skoly, vztahu nadriadeného a podriadeného, atmo-

sférou, naplriou prace, platu, kolektivu, pracovnej

doby, stresu a jeho vplyvu na vykon. Prieskum bol

realizovany v maji roku 2023.

V prieskume sme stanovili tri zdkladné otazky,
na ktoré sme hladali odpovede prostrednictvom
dotaznikového Setrenia:

1) Ako hodnotia ucitelia faktory pracovnej spokoj-
nosti? S ktorymi oblastami su spokojni a s kto-
rymi nespokojni?

2) Aké negativne aspekty sa vyskytuju v praci uci-
telov, do akej miery a ovplyvnuju ich vykon?

3) Bude vyrazny rozdiel v pracovnej spokojnosti
medzi ucitelmi zadkladnych $kol a ucitelmi stred-
nych $kol?

Vzorku respondentov prieskumu tvorilo spolu
51 ucitelov zo zakladnych a strednych $kol. Graf 1
prezentuje konkretizaciu vzorky respondentov
prieskumu podla stupna vzdeldvania na strednu
a zakladnu Skolu.

59 %

® stiedna skola

Ako mo6Zeme vidiet v Grafe 1 58.8% zucastnenych
su ucitelia na zakladnej Skole (30 respondentov)
a 41,2% su ucitelia na strednej Skole (21 respon-
dentov).

Nasho prieskumu sa zucastnilo 12 muzZov
(23,5%) a 39 zien (76,5%). Ako je vSeobecne zname,
Skolstvo je tradicne sférou zien, a aj v spolocnosti je
toto povolanie spojené hlavne so Zenami. Tento fakt
mozu ovplyviiovat hlavne faktory ako plat, vysoka
miera empatie a postavenie ucitela v spolo¢nosti.
Ako uvadza na svojej stranke Ministerstvo $kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR, az 82 percent vSetkych
ucitelov na Slovensku tvoria Zeny, priemer krajin
OECD je pritom 68 percent.

Dalsou identifikatnou  otdzkou bol  vek
zamestnancov ktory uvadza Graf 2. Najvyssie
percento (37,3 %) tvoria ucitelia vo veku do 50
rokov — konkrétne 19 respondentov. Na druhom
mieste s poctom 15 respondentov (29,4 %) su ucite-
lia vo veku do 40 rokov. Nasledoval vek do 30 rokov
so 14 respondentami (27,5). Prieskumu sa zucastnili
3 ucitelia vo veku nad 60 rokov. Ako uvadza Minis-
terstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, v kraji-
nach OECD zapojenych do Studie TALIS je priemerny
vek ucitelov 44 rokov, podobne je to aj na Slovensku.
Na Slovensku je nizsi podiel ucitelov do 30 rokov (SR
8,2 %, OECD 11,1 %) a vyssi podiel ucitelov vo veku
30-49 rokov (SR 58,7 %, OECD 54,5 %) (MINEDU).
Rovnaké vysledky ukazuje aj nas prieskum, a to Ze
pocet ucitelov do 30 rokov je nizsi ako pocet ucitelov
do 50 rokov.

Poslednou identifikacnou otdzkou sme zisto-
vali dizku vykonu zamestnania jednotlivych

— 41,20 %

© zaKladna Zkola

Graf 1. Pocet respondentov
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5,80 %

37,30 %

® vek do 30 rokov @ vek do 40 rokov

2940 %

vek do 50 rokov @ vek nad 60 rokov

Graf 2: Vek respondentov

respondentov. Najvacsie zastupenie zucastnenych
tvorili ucditelia s praxou dlhSou ako 10 rokov
(19 ucitelov), nasledovala kategéria dizky praxe
do 5 rokov (17 uditelov), do 1 roka (8 ucitelov)
a najmenej respondentov uviedlo prax do 10 rokov
(7 ucitelov).

4. ANALYZA A INTERPRETACIA
VYBRANYCH DOTAZNIKOVYCH
POLOZIEK

Prva otazka sa pytala vSeobecne na spokojnost
ulitelov so zamestnanim. Podla zisteni mo6zeme
konStatovat, Ze vo vSeobecnosti su ucitelia spokojni
so svojim zamestnanim. Malé percento uviedlo
skor nie a nikto neuviedol odpoved nie. Je teda
zrejmé, Ze aj ked sa ucitelia stretdvaju s roznymi
negativnymi faktormi su vo vSeobecnosti spokojni
S0 svojim zamestnanim.

Z Grafu 3 je zrejmé, Ze 49,02% respondentov je
spokojnych so svojim zamestnanim. Odpoved ano
uviedlo 22 respondentov (16 Zien a 7 muzov; 12 zo
ZS a 10 zo SS). Najcastejsia bola odpoved skor 4no
s 25 odpovedami (20 Zien a 4 muzi; 17 zo ZS a 8
zo SS). Odpoved skor nie oznacili 3 respondenti
(2 Zeny a 1 muz; 2 zo SS a 1 ZS). Odpoved neviem
oznacila jedna Zena zo strednej Skoly. Z tychto
udajov mozeme vidiet, Ze ucitelia zakladnych
a strednych $kél vykazuju celkom podobny podiel
spokojnosti. Nemo6zZeme preto povedat, Zze by bol
vyrazny rozdiel v spokojnosti ucitelov zéaklad-
nych a strednych $kol. V. mnohych prieskumoch sa

ukazuje, Ze pracovnda spokojnost (alebo nespokoj-
nost) je Casto zavisla od veku daného zamestnanca.
Ako poukazuju vysledky Studie TALIS 2018 zacinaj-
uci ucitelia v rdmci krajin OECD a aj SR su vo vSeo-
becnosti spokojnejsi so svojim vyberom povolania
a s ucitelskou profesiou ako skusenejsi ucitelia. N&$
prieskum neukazuje ziadny velky rozdiel v celko-
vej pracovnej spokojnosti v suvislosti s vekom,
najspokojnejsi su prave ucitelia vo veku do 40
rokov.

Nasledujuce Styri dotaznikové polozky zistovali
nazory respondentov na riadenie Skoly a vztah
nadriadeného a podriadeného. Toto je nemej
ddlezita oblast, ktora vie ovplyvnit chod Skoly, ale aj
spokojnost zamestnanca. Spravny vzajomny vztah
tvorl vhodné podmienky pre pracu nadriadeného
aj podriadeného a znacCne ovplyviluje pracovnu
pohodu a motivaciu. Ak maju vsetci zamestnanci
pracovat kvalitne a efektivne musi medzi
zamestnancami a nadriadenym spravne fungovat
komunik4cia.

Nadriadeny by mal byt teda niekto kto posky-
tuje zamestnancom pocit, Ze ich spokojnost je pre
neho doélezitd. V naSom dotazniku sme sa preto
pytali na uroven komunikacie s nadriadenym,
podporu od nadriadeného, ale aj na spdtnu vazbu
a pristup k osobnym problémom zamestnanca. Tu
mozeme sledovat rozdielnu spokojnost s riadenim
na Skolach a s vedenim $koly.

Z Grafu 4 je zrejmé, Ze ucitelia su prevazne
spokojni s turoviiou komunikdcie na urovni
nadriadeny — podriadeny. 31,40 % respondentov
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Graf 3: Celkovd spokojnost respondentov

1,90 % |

1.80%

0% ——

@ skor 4no

® ano

) neviem

® nie

@ skor nie

Graf 4: Spokojnost s kominukdciou na trovni nadriadeny podriadeny

uviedlo, Ze je s komunikaciou spokojni a 54,90 %
oznacilo odpoved skor dno. Efektivna komunikacia
v pracovnom prostredi je jednym zo zakladnych
predpokladov spravneho fungovania. Malo komu-
nikdcie ako aj medzi kolegami, tak aj medzi podri-
adenymi a nadriadenym smeruje k neinformova-
nosti i k réznym problémom na pracovisku. Toto

vSetko nasledne ovplyvni spokojnost zamestnanca.
Komunikacia je preto dolezita pri dosahovani efek-
tivneho fungovania Skoly, ale aj usmernovani,
hodnoteni, a pri motivacii zamestnancov.

Dobry vztah medzi nadriadenym a podriadenym
je ddlezitou sucastou spokojnosti na pracovisku.
Podpora a starostlivost zo strany zamestnavatela
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Graf 5: Spokojnost s pdporou nadriadeného
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Graf 6: Spokojnost s pristupom k osobnym problémom zamestnacov

mozeme vnimat ako sposob, ktorym zamestnavatel
vytvéara pozitivne pracovné podmienky a spokoj-
nost svojich zamestnancov, ¢im néasledne vytvara
priaznivu pracovnu atmosféru.

Z Grafu 5 a 6 je zrejmé, Ze su respondenti s podpo-
rou od zamestnavatela, va¢sinou spokojni (47,10 %
hlasovalo skor ano a 39,20 % ano). Nespokojnost
s podporou od zamestnavatelka pocituje 7,80%
zucastnenych a 5,90 % zvolilo moznost neviem. Pri

otazke spokojnosti s pristupom k osobnym problé-
mom zamestnanca sme zaznamenali niz$iu spokoj-
nost ako pri podpore od zamestnavatela. Konkrétne
47,10 % respondentov oznacilo moznost skor dno
a 25,50 % ano. MoOZeme taktieZ vidiet dva krat
vysSiu nespokojnost s 15,70 % respondentov s odpo-
vedou skor nie a 11,70 % s odpovedou neviem.
Pracovnici potrebuju nadriadeného, ktory sa
Uprimne zaujima o problémy svojich zamestnan-
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cov, je empaticky a reSpektuje ich nazory a potreby.
71y vztah s nadriadenym moze viest k velkej nespo-
kojnosti s pracou, ktord sa moze prejavit na znize-
nej kvalite samotnej prace a vyustit az k odchodu
z0 zamestnania.

Graf 7 prezentuje spokojnost respondentov so spat-
nou vazbou na ich pracovny vykon. Spatnd vazba je
ddlezitym faktorom, ktory vie ovplyvnit aj samotnu
motivaciu pracovného vykonu zamestnanca. Spatna
vazba je zdkladom vedenia zamestnancov a kazdy
zamestnanec oceni spatnu vazbu na svoju pracu.
Adekvatna spatnd vidzba vedie k motivacii a teda
ovplyvriuje pracovnu spokojnost. Zamestnanec by
mal takisto vediet prijat aj moznu kritiku a nasledne
pracovat na svojom zlepSeni. Podla vysledkov
mozeme vidiet, Zze ucitelia su vacSinou spokojni
s tymto faktorom. V tomto faktore vsak identifiku-
jeme aj vySSiu mieru nespokojnosti v porovnani
s inymi otdzkami, ktort spolu tvor{ 15,70% kde skor
nie oznacilo 7 respondentov a nie 1 respondent.
Moznost neviem oznacilo 5 respondentov.

Atmosféru na pracovisku povazujeme za
jeden z najddlezitejSich faktorov ovplyviuju-
cich pracovnu spokojnost. Vztahy medzi kolegami
a atmosféra na pracovisku vie velkym sposobom
ovplyvnit vykon a motivaciu zamestnanca. Kazdy
si praje vykondvat svoju pracu v priatelskom
a prijemnom prostredi. Takéto pracovné prostre-
die prebudza motivéaciu, iniciativu a zvysuje kvalitu
pracovného vykonu.

2,00 %

1370% ————————

9,80 %

® ano @® skir &no

neviem

Ako vyplyva z Grafu 8 v prieskume sme zistili
vécsinovu spokojnost v tomto faktore. Na druhej
strane vSak vidime aj vys$Sie percento nespokoj-
nosti v tejto oblasti a to 17,70 % (15,70 % skor
nie a 20 % nie). Kazda organizacia funguje vdaka
ludom, ktori ju tvoria a to obzvlast v Skolstve. Toto
nasledne ovplyviiuje atmosféru na pracovisku
¢o sa v kone¢nom doésledku odrdza na pracovnej
spokojnosti zamestnancov. Zlé vztahy na praco-
visku prirodzene negativne ovplyvnia spokojnost
zamestnanca, ktory moze néasledne pocitovat velky
stres a psychicku nepohodu. Negativne vztahy na
pracovisku su rozhodne jednym z faktorov, ktory
vie donutit jednotlivca zmenit zamestnanie. Z tohto
dovodu je nesmierne doblezité pre nadriadeného
sledovat medziludské vztahy na pracovisku.

Oblast financného ohodnotenia je citlivou oblas-
tou v praci ucitelov. Na Slovensku je nespokojnost
ucitelov s platom zndmou negativnou skuto¢nostou.
Tento fakt ndm utvrdil aj nad$ dotaznik, v ktorom
39,20 % respondentov oznacilo moznost skor nie
a 13,70 % moznost nie. Moznost ano zvolila jedna
osoba (2%), mozZnost neviem 11,80 % a moZnost
skor &no 33,30 %. Faktor finanéného ohodnotenia
je v naSom prieskume najviac negativne hodnote-
nim faktorom v praci ucitelov.

Nizky plat ucitelov je jasnym dovodom, preco
je ucitelov nedostatok. S ich stupniom vzdelania
a s vysokymi ndrokmi na ich pracu pocituju ucite-
lia nespokojnost s tymto faktorom. Ucitelia tak nie

S 49,00 %

@ skor nie

® nie

Graf 7. Spokojnost so spdtnou vizbou
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su motivovani a tato skutocnost moze nasledne
ovplyvnit aj ich vykon a kvalitu préace.

Materidlno — technické vybavenie v Skole je
oblast, ktord takisto vplyva na pracovnu spokoj-
nost ucitelov. Pracovné podmienky ucitelov by mali
maximdalne pdsobit na ¢o najefektivnejsiu vyucbu
a musia ucitelom tiez umoznit, aby sa plne sustre-
dili na plnenie svojich ucitelskych povinnosti.

1,90 %

1570 % ——————

9,80 %

® ano

® skér &no

' neviem

Podla nasich vysledkov uvedenych v Grafe 10
su v tejto oblasti ucitelia spokojni — 58,80 % zvolilo
moznost skor ano a 29,40 % moZnost ano. Iba
7,80 9% zvolilo mozZnost skor nie a 2 % moZnost nie
a neviem. Modernizdcia Skolstva a $kolskych pries-
torov je v dneSnej dobe nevyhnutnd. Pracovné
podmienky by mali zodpovedat tak vyznamnej
ulohe, ako je edukacia deti a mladeze.

S 1570%

‘ 56,90 %

@ skor nie ® nie

Graf 8: Spokojnost s atmosférou na pracovisku

1370 % ————————

2,00 %

——3330%

39,20 % ——
N~ 11,80 %
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) neviem

@ skornie
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Graf 9: Spokojnost s financnym ohodnotenim
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Praca ucitela vie byt velmi naro¢nd a stresuj-
uca. Kazdodenna zodpovednost a povinnosti mozu
zvysit stres a ndsledne vplyvat na psychickd pohodu
ucitela. Pracovnd zataz ovplyviiuje psychiku ucitela
sa moze prejavovat znizenou motivaciou, koncentra-
ciou a pozornostou. Az prili§ velky stres a vytazenost
moze v konecnom dosledku spdsobit vyhorenie, ¢o
je v tomto povolani Castym fenoménom. Prieskum

7,80 %
2,00 % |

2,00 % ————

58,80 % ——

® 4ano @® skor ano

' neviem

zistil, Ze az 47,10 % ucitelov je v priebehu typického
tyzdna casto pod stresom a 11, 80 % je pod stresom
velmi ¢asto. Odpoved zriedka zvolilo 37,30 % zucast-
nenych a odpoved skor nie 1 ucitel (2 %).

Vzhladom na rozsah prispevku odprezentu-
jeme iba jednu z volnych dotaznikovych poloZiek,
v ktorych mali respondenti moznost vyjadrit odpo-
ved vlastnymi slovami. V dotaznikovej polozke

S 2940 %

@ skor nie ® nie

Graf 10: Spokojnost s pracovnymi podmienkami a vybavenim pracoviska

2,00 %

11,80 % ——————————

® vobev © zriedka

1,80 %
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® skornie
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Graf 11: Frekvencia vyskytu pocitu prepracovanosti a stresu
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¢. 15 sme sa pytali: Ktoré faktory vo Vasej prdci  problémy s vedenim Skoly, kolegami, Ziakmi
ovplyvriuju Vasu psychickt pohodu? alebo rodi¢mi. Utitelia tu taktiez vyslovuju svoju

Z Tabulky 1 je zrejmé, kolko faktorov ovplyv-  nespokojnost s vela povinnostami a administrati-
fuje psychicku pohodu ucitelov. Ci uz ide o  vou

Tabulka I: Faktory ovplyvriujuce psychicku pohodu ucitelov

Faktory

Klima v triede, pocet oducenych hodin za den, kolegovia

Aktivita ziakov na hodine, ich pripravenost, atmosféra na pracovisku, denny tuvazok
Dobré komunikécia s kolegami, spatnd vdzba od ziakov

Ziaci, hlavne niektoré triedy, kde sa to ned4 vydrzat a ked mam 7 hodni plus dozor
Ranné vstavanie, priprava na vyucovanie

Atmosféra v triede, spravanie ziakov

Nérazové projekty

Pocet hodin za der, typ predmetu - mat/inf, konkrétni Ziaci v triede, kolegovia
Atmosféra na pracovisku, reakcie ziakov na vyucbu

Rodicia

Terminy na dokoncenie alebo vybavovanie pracovnych zalezitostl

Kolegidlne vztahy, spitnd vazba od Ziakov, ohodnotenie mojej prace nadriadenymi, komunikécia s rodi¢mi

Moznost si oddychnut cez volnu hodinu, zrelaxovat. Ziadne dodato¢né a nepléanované byrokratické tlohy od
nadriadenej. Dobra pracovna atmosféra s kolegami.

Neustaly tlak vedenia a spolo¢nosti

Kratky ¢as na odovzdanie dokumentacie, komunikacia alebo skor nekomunikécia dostato¢né na pracovisku
Dobré vztahy na pracovisku

Moznost robit zmysluplné veci.

Stres kvoli Casu, je potrebné zvladnut vela uciva za kratku dobu, nie idedlny kolektiv, vela uloh, ktoré treba vyriesit
naraz a v kratkom Case (ucitelské + triednické veci)

Pocet hodin, narocnost vyucovacich tried

Nedostatocnd komunikécia vedenie - zamestnanci, pretaZzenie zamestnancov
Komunikdcia so Ziakmi a kolegami

Klima na pracovisku, v triedach, pocet hodin a povinnosti

Mnozstvo byrokracie, pretazovanie ucitelov a zapdjanie sa do roznych projektov
MnoZstvo prace, vztahy na pracovisku

Atmosféra v kolektive

Dobry kolektiv

Kolegovia a Ziaci, Stres
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ZAVER

Vybrané faktory pracovnej spokojnosti vykazovali va¢sinou hlavne spokojnost, az na niekolko fak-
torov, pri ktorych sme uz mohli sledovat urcitd mieru nespokojnosti. Najmensie percenta nespo-
kojnosti vykazovali faktory: uroven komunikécie na Urovni nadriadeny — podriadeny, podpora od
svojho priameho nadriadeného, napln prace, moznost osobnej sebarealizacie, moznost prejavit
iniciativu, zmysluplnost prace, a vybavenie pracoviska. VacSie percento nespokojnosti vykazovali
faktory: pristup k osobnym problémom zamestnancov, atmosféra na pracovisku, spatna vazba, fi-
nancné ohodnotenie, pracovna doba a Casovy plan, prepracovanie a stres. Z vysSie uvedeného vy-
plyva, Ze niekolko faktorov vykazuje negativne hodnotenie zo strany ucitelov. Najhorsie hodnotent
faktor je finan¢ne ohodnotenie, ktoré povazuju ucitelia za nedostacujuce primerané k ich praci a vz-
delaniu. Niekolko respondentov taktieZ prejavilo nespokojnost s vedenim Skoly, a to hlavne v oblasti
spétnej vazby a pristup k osobnym problémom zamestnancov. DalSie ¢asté problémy su: atmosféra
na pracovisku — potreba pokojnejSieho pracoviska a lep$ieho kolektivu; vyhody pre zamestnancov;
pretazovanie ucitelov a vela stresu. Vela ucitelov uviedlo paralelu medzi prijemnym pracovnym pro-
stredim a ich motivaciou, pozitivizmom ¢o nésledne zvySuje ich vykon a kvalitu edukacnej prace.
Zaverom, je potrebné konstatovat, Ze velkost vzorky prieskumu ndm neumoznuje zovSeobecriovat
naSe rezultaty na celu populdciu ucitelov na Slovensku. V buducnosti je potrebné hlbsie Setrenie
s pouzitim aj metdd kvalitativneho vyskumu.
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