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Abstrakt

Tento clanok sa zaobera vplyvom metdd a nastrojov systémov manazérstva kvality na
vykonnost” drevospracujucich podnikov na Slovensku v Case krizy. Hlavnhym cielom
tohto prispevku je zistit" agilitu podnikov, teda ¢i moze podnik prostrednictvom
efektivneho manazérstva kvality preukazat’ vacsiu flexibilitu, adaptaciu a promptne
reagovat na nepredvidané zmeny. Tento vyskum prebieha v kontexte riesenia vyziev,
ktoré prinasa kriza COVID-19 v ramci drevospracujucich spoloc¢nosti na Slovensku.
Klacové slova:

kvalita, systém manazérstva kvality, drevospracujuci priemysel, agilita, kriza

29

https://doi.org/10.11118/978-80-7701-010-8-0029



Abstract

This article deals with the influence of methods and tools of quality management
systems on the performance of wood processing companies in Slovakia in times of
crisis. The main goal of this paper is to find out the agility of companies, i.e. whether
a company can demonstrate greater flexibility, adaptation and prompt response to
unforeseen changes through effective quality management. This research takes place
in the context of solving the challenges brought by the COVID-19 crisis within wood
processing companies in Slovakia.
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Uvod

Pre udrzanie konkurencieschopnosti na domacom a zahrani¢nom trhu je nevyhnutné,
aby firmy preferovali pristupy zaloZzené na manazérstve kvality. Kvalita zahffa nielen
vlastnosti produktu, ale aj vyrobné procesy, manazment aimidz spolocCnosti.
Zabezpecenim vysokej kvality vo vsetkych tychto aspektoch mézu podniky uspokojit’
potreby zakaznikov a dosiahnut Uspech. Na zabezpecenie neustaleho rastu kvality
produktov a vyrobnych procesov je nevyhnutné, aby podniky vyuzivali systémy
manazérstva kvality a implementovali metddy a nastroje manazérstva kvality. Tieto
metodiky musia byt lahko dostupné alahko implementovatelné. Preto je vyber
vhodnych postupov manazérstva kvality nevyhnutny na rieSenie problémov
spojenych s nizkou kvalitou vyrobkov. Moderné organizacie sa zameraju na plné
vyuzitie principov, nastrojov, technik, metdd, ktoré podporujud neustaly rozvoj
spolocnosti a neustale zlepSovanie. Uplatinovanim principov manazérstva kvality
mozu priemyselné podniky dosiahnut™ Uspech, ¢o mdze byt pozitivnou vyhodou
v Case krizy, ked sa budu musiet” prispésobovat nepredvidatelnym zmenam.
Uplathnovanim principov manazérstva kvality mézu priemyselné podniky dosiahnut
uspech, ¢o mobze byt pozitivnou vyhodou v cCase krizy, ked sa budd musiet
prispdsobovat’ nepredvidatelnym zmenam. Cielom tejto prace je analyzovat sucasny
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stav implementacie systémov manazérstva kvality (SMK) a jeho mozné prinosy pre
manazment podnikov pocas krizy v podmienkach podnikov drevospracujuceho
priemyslu na Slovensku.

Mnohé organizacie hladali astale hladaju najvhodnejSie spdsoby, ako preniest
principy manazérstva kvality do kazdodennej praxe. V celosvetovom meradle sa
postupne vykrystalizovali urcité koncepcie manazérstva kvality, ktoré su strategické
pre budovanie a rozvoj modernych systémov manazérstva kvality. UZ niekolko rokov
dokazeme identifikovat" 3 zakladné pojmy, ktoré sa od seba liSia svojou
komplexnostou, naro¢nostou na zdroje vratane vedomosti fudi (Nenadal a kol,
2018). Koncepcia ISO je z nich najmenej narocna, no vo svete najrozsirenejsia. Podla
(Sarb a kol., 2019) a (Knop, 2021) je zavedenie systému manazérstva kvality podla ISO
9001 strategickym rozhodnutim pre organizaciu, ktora moze pomodct zlepsit' svoju
celkovl vykonnost a poskytnut” zdravy zaklad pre trvalo udrzatelny rozvoj. Podla
(Elwardi a kol., 2021) a (Ribeiro a kol., 2019) norma ISO 9001 Specifikuje poziadavky
na systém manazérstva kvality v organizaciach, ktoré chcd a potrebuju preukazat
svoju schopnost” dbsledne poskytovat' produkty v sulade s relevantnymi predpisy
a poziadavky zakaznikov, a ktoré sa snazia zvysovat spokojnost’ zakaznikov.

Druhym konceptom su priemyselné Standardy. Typickou crtou tychto noriem je, ze
nie su generické. Su vytvorené tak, aby odrazali charakter a osobitosti jednotlivych
odvetvi. Zvycajne tieto normy aplikuju zakladné poziadavky a Struktiru normy ISO
9001, no dodatocne definuju Specifické poziadavky jednotlivych odvetvi.

Koncept TQM je najkomplexnejsi zo vsetkych konceptov. Vychadza z toho, ze kvalita
je vecou kazdého a musi sa tykat vsetkého, Co sa v organizacii deje. Total Quality
Management (TQM) je univerzalne pouzivanad manazérska stratégia na zlepsenie
vykonnosti organizacie, a tym na dosiahnutie konkurencieschopnosti (Babu a Thomas,
2021). TQM nemozno povazovat za pevny subor poziadaviek a pravidiel. TQM je
otvoreny systém, ktory integruje to najlepsSie z globalnej praxe a prispésobuje ju

vlastnému prostrediu organizacie (Nenadal et al., 2018).
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Vysledky mnohych studii (Nguyen a kol. 2018; Alharbi a kol. 2017; Rebelo a kol. 2016;)
naznacuju, ze implementacia systému manazérstva kvality pozitivne prispieva

k dosahovaniu trvalo udrzatelného rozvoja a vyssej vykonnosti.

Metodika

Na urcenie minimalnej velkosti vzorky bol pouzity vzorec pre konecnu populaciu
podfa Yamane Taro (Lind, 2020). S velkostou cielovej populacie 2 504 jednotiek
a zvolenou chybou e=0,05 bola minimalna velkost vzorky odvodena ako:

— -5 (1)
1+250-005°

KedZe cielova populacia bola rozdelena do podskupin podla réznych odvetvi, pouzil
sa stratifikovany vyber vzorky, aby sa zabezpecilo, Ze vzorka bude reprezentativna.
Dotaznik bol distribuovany do slovenskych vyrobnych podnikov prostrednictvom e-
mailovych kontaktov, opakovane vo viacerych kolach vrokoch 2020-2022. Pre
vyskum sa nakoniec podarilo ziskat 364 spravne vyplnenych a pouzitelnych
dotaznikov. Zo skimaného dotaznika mozeme konstatovat, ze prieskumna vzorka
podnikov je relevantna, ma dostatocnu vypovednu hodnotu, Co je overené aj
vybranymi matematicko-Statistickymi metddami. Na testovanie vyznamnosti vztahu
medzi dvoma kategorickymi premennymi bol pouzity Pearsonov chi-kvadrat test.
Meranie je zaloZzené na pozorovanych a ocakavanych frekvenciach — frekvenciach,
ktoré by sme ocakavali, ak by medzi premennymi neexistoval ziadny vztah. Vsetky
Statistické analyzy boli vykonané pomocou softvéru STATISTICA 12. Pri testovani

hypotéz sa ako rozhodovacie pravidlo tradicne pouzivala hladina alfa 0,05. Vystupné

tabulky boli upravené v tabulkovom editore Microsoft Excel.

Vysledky a diskusia

Na obrazku 1 je znazornené zastupenie podnikov oslovenych v dotaznikovom Setreni

podla klasifikacie NACE.
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Zastupenie podnikov podla klasifikacie
NACE
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Obr. 1: Zastupenie podnikov podla klasifikacie NACE

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre ilustraciu vplyvu nastrojov systému manazérstva kvality na vykonnost podniku
v Case krizy sme stanovili nasledujucu hypotézu H1.

H1: VysSiu Uroven zisku budd dosahovat’ spolocnosti v drevospracujucom priemysle,
ktoré vyuZivaju SirSiu Skalu principov, technik a pristupov manazérstva kvality
(PTPMK).

Pre testovanie stanovenej hypotézy sme vzorku rozdelili dvojrozmerne
v kontingencnej tabulke (tabulka 1) podla dvoch premennych - vyuzitie PTPMK

a dosiahnuty zisk.

Tab. 1: Dvojrozmernd distribtcia vzorky v kontingencnej tabulke - kombindcie kategorii

pouzitia PTPMK a zisku.
v . Zisk v tis. EUR
Pouzivanie PTPMK Celkom
<0 0-100 100-500 > 500
Siria gkala 6.25 % 19.44 % 16.67 % 11.81 % 54.17 %
UzsSia skala 6.94 % 2917 % 833% 1.39% 45.83 %
Spolu 13.19% | 48.61 % 25.00 % 13.19 % 100.00 %

Zdroj: vlastné spracovanie
Vysledky kontingencnej analyzy su uvedené v tabulke 2. Nulova hypotéza nezavislosti

je zamietnutd v prospech alternativnej hypotézy (p=0,000) — pouzitie PTPMK
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a dosiahnuty zisk vyrobnych podnikov su vyrazne zavislé premenné. Na zaklade

hodnoty koeficientu kontingencie 0,33 je sila zavislosti hodnotena ako stredna.

Tab. 2: Vysledky Pearsonovho chi-kvadrat testu nepredvidanych udalosti — vyuZitie PTPMK

verzus dosiahnuty zisk vyrobnych podnikov.

P'ouzwame PTPMK vs. Chi-kvadrat test Stupen volnosti p-uroven KO?fICIGﬂt.
zisk kontingencie

17.82 3 0.000 0.33
Zdroj: vlastné spracovanie

Z hodno6t zvyskovych frekvencii v tabulke 3 mozno usudit, ze drevospracujuce
vyrobné podniky, ktoré vyuzivaju SirSiu Skalu principov, technik a pristupov

manazérstva kvality, dosahuju aj vyssiu Uroven zisku — viac ako 100-tisic eur.

Tab. 3: Kontingencna tabulka rezidudlnych frekvencii — vyuZitie QMPTA verzus dosiahnuty zisk

vyrobnych podnikov.
v Zisk v tis. EUR
Pouzivanie PTPMK
<0 0-100 100-500 > 500
Siréia $kala -1.29 -9.92 4.50 6.71
Uzsia skala 1.29 9.92 -4.50 -6.71

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Prispevok sa zaobera implementaciou systému manazérstva kvality v podnikoch
drevospracujuceho priemyslu na Slovensku. Hlavnym cielom clanku bolo otestovat’
hypotézu, ktora predpokladala, ze podniky drevospracujuceho priemyslu, ktoré
vyuzivaju SirSiu skalu PTPMK budu agilnejsie v Case krizy a dosiahnu vyssiu ziskovost.
Na zaklade vysledkov vyskumu mézeme konstatovat, zZe tato hypotéza sa potvrdila.
Vysledky potvrdzuju, Zze spolocnosti vyuzivajuce PTPMK dosahuju vyssiu ziskovost na
urovni viac ako 100-tisic eur. Potvrdili sa tak teoretické predpoklady o pozitivnom
vplyve systému manazérstva kvality na vykonnost podnikov aich hospodarske
vysledky. Napriek tomu mozeme konstatovat, Ze stale existuju podniky, kde je mozné

zlepsenie. Ide najma o mikro a malé podniky, kde su systémy manazérstva kvality
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implementované len velmi malo. Dovodov, preco je to tak, je viacero, najma
nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, neddvera v pozitivne Ucinky systémov
manazérstva kvality na ekonomiku firiem, existencné problémy firiem ainé. Tieto
dovody su spolocné pre viaceré odvetvia narodného hospodarstva Slovenska vratane

drevospracujuceho priemyslu.
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