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Abstrakt

Tento prispevok sa zameriava na pro-environmentalne (zelené) nakupné
rozhodovanie slovenského spotrebitela a nadvazuje na predchadzajuci vyskum, kde
boli pomocou klastrovej analyzy identifikované Styri spotrebitelské segmenty:
LIndiferentni zeleni”, ,Usporni zeleni”, ,Zainteresovani zeleni” a ,Imidzovi zeleni".
V tejto Stddii vizualizujeme tieto Styri segmenty pomocou nastrojov umelej
inteligencie (Al) a dopifiame dalsie zaujimavé zistenia o klastroch. Zistenia tejto $tidie
davame taktieZ do suvislosti s environmentalnym obcianstvom.
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Abstract

This study focuses on consumers in Slovakia who display different behaviors and

beliefs about "green" consumption. In our previous study, four consumer segments
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were identified using cluster analysis: "Indifferent Greens", "Economic Greens",
"Engaged Greens," and "Image Conscious Greens". In this study, we visualize these
four segments using artificial intelligence (Al) tools and add other interesting cluster
findings. We also relate the findings of this study to environmental citizenship.
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green consumer, green segments, green strategies, environmental citizenship

Uvod

Nie vSetci spotrebitelia sa spravaju rovnako alebo maju rovnaké postoje a vnimanie
toho, ¢o (a kolko) je jednak pre osobny Uzitok a jednak pre spolocnost” ako celok
environmentalne vhodné nakupovat. V praci vychadzame ztoho predpokladu, ze
kazdy jeden z nas spotrebitelov je zeleny spotrebitel ale iného odtienu zelenej
v zavislosti od impulzu a to bud’ vnutorného alebo vonkajsieho.

Ak chceme strucne objasnit’ vztah medzi jednotlivcom-spotrebitelom a jednotlivcom-
obcanom, vychadzame z poznania zZe, byt obCanom zahfna plnenie prav, povinnosti
a aktivnu Ucast” v spolocnosti, zatial co byt spotrebitelom sa tyka individualnych
volieb a preferencii na trhu. Uvahu k tomu predstavujeme v zavere prispevku.

Tato praca je nadstavbou k nasej predoslej studii Matova et al., (2024) pod nazvom
.Strategic Environmental Consumer Segmentation: An Exploratory Case Study in
Slovakia”, kde sme pomocou zhlukovej analyzy segmentovali slovenskych
spotrebitelov do jedinecnych ,zelenych” skupin na zaklade ich spravania pri nakupe
a ich zelenych zvyklosti pri roznych cCinnostiach (odpovedali na 14 vyrokov). Analyza
zhlukov pre 1 061 respondentov odhalila Sstyri jedinecné skupiny zelenych
spotrebitelov: ,Lahostajni Zeleni” — Indifferent Greens (n = 295), ,Hospodarni Zeleni”
— Economical Greens (n = 183), ,Zainteresovani Zeleni” — Engaged Greens (n = 303)
a ,Imidzovi Zeleni” — Image Conscious Greens (n = 280).

Vtomto  prispevku  hlbSie  charakterizujeme  spotrebitelov  jednotlivych
identifikovanych klastrov spolu s predstavenim grafickej vizualizacie jednotlivych

spotrebitelskych segmentov.
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Metodika

Na generovanie vizualizacii jednotlivych zelenych segmentov identifikovanych
v predchadzjucej studii: Strategic Environmental Consumer Segmentation: An
Exploratory Case Study in Slovakia, 2024 (Matova et al., 2024) sme vyuzili nastroje
umelej inteligencie Midjourney (MJ). Podla charakteristik jednotlivych segmentov sme
pripravili struny popis a zadali sme ho ako prompt. Nasledne nam boli vygenerované
Styri odlisné ilustracie, ktoré charakterizuju jednotlivé segmenty. Vysledky su
prezentované nizSie. Ku kazdému klastru sme priradili aj odtiene zelenej farby resp.
kombinacie zelenej sinymi farbami. A strucne sme opisali zaujimavé zistenia

o jednotlivych zhlukoch.

Vysledky a diskusia

Ak sa obratime pozornost” k biohospodarstvu, vidime, ze hoci automaticky nevedie
k udrzatelnejsim vyrobnym a spotrebnym procesom, ma potencial prispiet” k cielom
udrzatelnosti. Wilke akol. (2021) vstudii o vyskume ekonomiky inovacii
a zodpovednosti spotrebitelov uvadzaju argumenty poukazujice na spotrebitelov
ako potencialne aktivnych Cinitelov, ktori zdielaju zodpovednost s ostatnymi aktérmi
v systéme prechodu na udrzatelné biohospodarstvo.  Autori konstatuju, Ze
spotrebitel je v ramci literatdry o biohospodarstve povazovany za zvacsa pasivneho
aktéra, Co je podla nich prinajmensom diskutabilné a vyzaduje si dalsi vyskum, najma
vzhlfadom na coraz viac sa stierajuce hranice medzi spotrebitelmi, vyrobcami
a obCanmi. Vsnahe prispiet do tohto diskurzu uvadzame charakteristiky

spotrebitelov, ktorych sme identifikovali v nasej studii.

Lahostajni Zeleni - Indifferent Greens
Ak je vas ekologicky produkt lahko dostupny v mieste kde obvykle nakupujem a ma
nizku cenu, som ochotny si ho kupit!" (Matova et al., 2024).

Farba: Svetlozelena (neutralna, nevyrazna zelena)
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Obr. 1: Indifferent Greens (27.8% vzorky, n=295)

Zdroj: generovanie obrazka na zaklade zadania v Midjourney

Popis: Respondenti vtomto zhluku prejavuju nevyrazny zaujem o ekologické
produkty. SU ochotni kupit zeleny produkt len v pripade, Ze je lacny a lahko dostupny
v mieste ich obvyklého nakupu. Ich postoj k environmentalnej ochrane je prevazne
neutralny. Tento segment vykazuje nizku aktivnu angazovanost’ v ochrane Zivotného
prostredia a vykazuju nizku ekologicku aktivitu v kazdodennom zivote. Zaujimavé
fakty o tomto klastri: najvyssi podiel muzov zo vsetkych klastrov (30,54 % z celej
vzorky n=1061 ludi), prevazne ho tvoria ,young adults” (viac ako 60 % zhluku), je tu
najvyssi podiel ludi zo zakladnym vzdelanim az 41 % zo vsetkych ludi so zakladnym
vzdelanim vo vzorke (n = 1061), takmer 53 % ludi z tohto zhluku byva s rodi¢mi
v jednej domacnosti a to je takmer 33 % z celej vzorky (n = 1061), v tomto klastri je

viac ako 81 % zamestnanych ludi alebo Studentov (239 ludi z 295 respondentov).
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Usporni zeleni - Economical Greens

"Ak chcete, aby som si kupil vas ekologicky produkt, musi byt lacny!!! Je mi jedno, co
hovoria ostatni ludia alebo co hovorite vy alebo aké su trendy. A ani kvoli svojmu
imidZu ho nekupim a ani na odporucania mojich blizkych nedam” (Matova et al.,
2024).

Farba: Tmavsia zelena s nadychom Sedej.

Obr. 2: Economical Greens (17.2% vzorky, n=183)

Zdroj: generovanie obrdzka na zdklade zadania v Midjourney

Popis: Respondenti v tomto zhluku kladd doraz na cenu produktov. Zelené produkty
ich zaujimaju len vtedy, ak su lacné a ponukaju dalSie ekonomické vyhody. Nemaju
zaujem o moderné ekologické trendy ani o nazory inych ludi. Zaujimave fakty
o tomto zhluku: Najvyssi podiel v pasme cistého prijmu 501-750 € (24.6 %). Ostatné
prijmové kategoérie nedosiahli podiel 20 %, takmer 54 % ludi z tohto zhluku ma uz
vlastnu rodinu a to bud' s detmi alebo bez deti, takmer 75 % ludi v tomto klastri su

zamestnanci alebo Studenti, ale o je zaujimavé, tak je tu takmer 25 % dochodcov zo
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vsetkych dochodcov v celej vzorke atakmer 26 % nezamestnanych zo vsetkych

nezamestnanych vo vzorke.

Zainteresovani zeleni - Engaged Greens

"Ak vas zeleny produkt nie je prilis drahy, je ekologicky, ma certifikaciu, kupim si ho.
Neurobim to pre svoj lepsi imidZ, ale preto, Ze ja, moja rodina a priatelia tomu veria.
Verim, Ze kupovat ekologické produkty ma pozitivny vplyv na nase Zivotné prostredie!”
(Matova et al., 2024).

Farba: Tmava zelena, syta zelena

Obr. 3: Engaged Greens (28.6 % vzorky, n=303)

Zdroj: generovanie obrazka na zdklade zadania v Midjourney

Popis: Tento zhluk zahfna respondentov, ktori su aktivne angazovani v ochrane
Zivotného prostredia. SU ochotni platit” viac za ekologické produkty a vyhladavaju

produkty s certifikdtmi a ekologickym oznacenim. Maju silny zaujem o ekologické
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témy a chcu byt sucastou zeleného cyklu. Nepotrebuju potvrdenie od inych, maju
vlastné presvedcenie o dolezitosti ekologickych nakupov. Zaujimavé zistenia o tomto
zhluku: najvyssi pocet Zien zo vsetkych klastrov (cca 31 % zZien z celej vzorky n=1061
ludi), 45.9 % vo veku 18-29 rokov (139 [udi), ale len V4 [udi v tomto klastri je vo veku
do 29 rokov zo vsetkych “young adults” vo vzorke, a az 55,1 % su nad 30 rokov.
Najviac zastupené mestské obyvatelstvo z celej vzorky 192 Iudi. A Co je zaujimavé, tak
v tomto klastri je najvyssi percentualny podiel ludi z kategorie Cistého prijmu do 500
€ ato cca 32 % zcelkového poctu 131 ludi vtejto prijmovej kategorii, 30 %
zamestnanych ludi zo vsetkych zamestnanych (451 ludi) a cca 34 % podnikatelov zo
vSetkych podnikatelov a az takmer 34 % dbchodcov zo vSetkych dochodcov (29
dochodcov z 86 dochodcov) ¢o je najvyssi podiel dochodcov medzi Styrmi klastrami
a takmer 24 % ludi na materskej dovolenke zo vsetkych rodiCov na materskej
dovolenke (42 ludi z celej vzorky), je tu najviac ludi z jednoclennej domacnosti v celej

vzorke (22 zo 60 t. j. takmer 37 % zo vSetkych ludi ¢o Ziju sami).

Imidzovi zeleni - Image Conscious Greens

"Kupim si vas ekologicky vyrobok, ale nehovorte mi, Ze je to moderné. Budem pocuvat
svojich priatelov a zdkaznikov, ktori vyskusali vas vyrobok. Som zvedavy na vasu
spolocnost, vasu certifikaciu, nevadi mi kupit vyrobok, ktory ma cenu o 10 % vyssiu ako
Jje priemerna cena, ale dokazte mi, zZe je vas produkt dostatocne ekologicky!” (Matova
et al,, 2024).

Farba: Elegantna zelena s jemnymi zlatymi akcentmi.
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Obr. 4: Image Conscious Greens (26.4% vzorky, n=280)

Zdroj: generovanie obrdzka na zdklade zadania v Midjourney

Popis: Respondenti v tomto zhluku kupuju zelené produkty, pretoze to zlepsuje ich
spolocCensky imidz. SU ochotni platit' viac za produkty, ktoré im dodavaju prestiz
a pozitivny imidz, ale zaroven hladaju produkty s ddéveryhodnymi ekologickymi
certifikatmi. Zaujimavé zistenia o tomto zhluku: tvori ho takmer 60 % Zien (viac Zien je
uz len v zhluku Engaged Greens), 60% respondentov pochadza z mestskych oblasti.
Zaujimavostou je, ze v tomto klastri je najviac skoro 55 % ludi s PhD. zo vsetkych ludi
s PhD v celej vzorke. Je tu najvyssi podiel respondentov z prijmom v pasme od 1001-
1500 € (24.3 %) a 22,14 % v pasme 751 — 1000 €. Takmer 44 % v tomto klastri su ludia
Zijuci s rodic¢mi a taktiez, v tomto klastri je najviac ludi na materskej dovolenke (skoro
41 % zo vsetkych ludi na materskej dovolenke vo vzorke). Takmer 30 % zo vsetkych
nezamestnanych vo vzorke sa nachadza prave v tomto klastri a je tu takmer 1/3 zo

vsetkych podnikatelov vo vzorke.
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Zaver

Predstavené vizualizacie vygenerované pomocou nastrojov umelej inteligencie
(Midjourney) umoznuju lepsSie vnimat' rozdiely medzi zelenymi klastrami v nasSej
vzorke respondentov. Tento prispevok nadvazuje na studiu autorov Matova et al.
(2024) - Strategic Environmental Consumer Segmentation: An Exploratory Case Study
in Slovakia — a dopifia ju o nepublikované opisy identifikovanych klastrov. Blizsi
pohlad na segmenty spotrebitefov poukazuje, Ze najpocetnejsi klaster
.Zainteresovani zeleni” tvoria respondenti, ktorych opisy su v zhode s klucovymi
Crtami definicie ,Environmentalneho obcana” (vid' ENEC, 2018), ako napr. zelené
nakupné spravanie, zelené kazdodenné navyky.

KlaCovy rozdiel medzi obcanmi aspotrebitelmi spocCiva vich Ulohach
a zodpovednosti. Zatial Co obcianstvo zahfna SirSie spolocenské a obcianske
povinnosti a prava, spotrebitel sa zameriava predovsetkym na individualne
preferencie a spotrebitelské rozhodnutia (a vyuZzivaju pri tom svoju kapnu silu). Je
vsak dolezité uvedomit si, Ze obcania su aj spotrebitelmi a spotrebitelské rozhodnutia
maju vplyv presahujuci individualnu spokojnost. Rozhodnutia spotrebitelov
ovplyvnuju spravanie podnikov, stimuluju dopyt na trhu a formuju dostupnost
tovarov a sluzieb. Uvedomenie si vzajomného pobsobenia medzi rolami obcana
a spotrebitela moze viest' k uvedomelejSiemu pristupu k spotrebe, ked" jednotlivci
zvazuju SirSie spolocCenské a environmentalne dosledky svojich rozhodnuti (Kaputa
a kol., 2023).

Ludia su vyrazne ovplyvneni v pro-environmentalnych otazkach sposobom, akym
spolocnost’ (v ktorej ziju) vtejto suvislosti prezentuje normalnost. Preto na
dosiahnutie pozitivnych zmien v nakupnom spravani ludi je potrebné vykonat zmeny
na Urovni spoloc¢nosti, pokial ide o postoje k environmentalnym otazkam, a vzdelavat’

ludi v tomto smere.
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