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Souhrnna vyzkumna zprava shrnuje pribéh a vysledky projektu TACR TQ01000183 zaméreného na
podporu zmény behavioralnich vzorcl generace Z s cilem sniZit plytvani potravinami v domdacnos-
tech. Pozornost je vénovana plytvani potravinami, motivacim a socidlnim interakcim ovliviiujicim
spotrebitelské chovani této generace a ndvrhu a hodnoceni impaktu behavioralnich komunikacnich
intervenci. Zprava predstavuje vyzkum kombinujici dotaznikova Setfeni, hloubkové rozhovory, fokusni
skupiny, denikova Setfeni a opakovand méfeni potravinového odpadu prostrednictvim analyzy smés-
ného komunalniho odpadu na univerzitnich kolejich. Zahrnuje rovnéz modelovani socidlnich interakci
pomoci agentové orientovaného modelovani, realizaci interven¢ni kampané ,Nebud Trash“ a vyvoj
informacniho, vzdélavactho a nastroje Wasteless. Vysledky prindSeji poznatky o pricinach plytvani
potravinami u generace Z a o vlivu socialnich interakci, maloobchodniho prostredi a behavioralnich
determinant na vznik potravinového odpadu. Soucasti vysledk je identifikace komunikac¢nich postupt
s nejvyssim potencialem ovlivnit spotiebitelské chovani této cilové skupiny. Ziskané poznatky tvorily
zéklad pro zpracovani metodiky ndvrhu a realizace komunikacnich intervenci pro snizeni plytvani
potravinami u generace Z. Zprava poskytuje podklady vyuZitelné vefejnou spravou, municipalitami,
maloobchodnimi spole¢nostmi, vzdélavacimi institucemi a dal$imi organizacemi ptisobicimi v oblasti
prevence plytvani potravinami.

Klic¢ova slova: plytvani potravinami, spotrebitel, generace Z, behaviordlni vzorce, behavioralni inter-
vence, komunikacni intervence, hodnoceni impaktu

This summary research report outlines the implementation and findings of project TQ01000183,
supported by the Technology Agency of the Czech Republic, which focused on promoting changes in
Generation Z’s behavioural patterns to reduce household food waste. It addresses food waste, the moti-
vations and social interactions influencing this generation’s consumer behaviour, and the design and
impactassessment ofbehavioural communication interventions. The report presentsresearch combining
questionnaire surveys, in-depth interviews, focus groups, diary studies, and repeated measurements of
food waste through analyses of mixed municipal waste at university halls of residence. It also covers the
simulation of social interactions using agent-based modelling, the implementation of the “Nebud Trash”
intervention campaign, and the development of Wasteless, an informational and educational tool. The
findings provide insights into the causes of food waste among Generation Z and the influence of social
interactions, the retail environment, and behavioural determinants on food waste generation. They
also identify communication approaches with the greatest potential to influence consumer behaviour
within this target group. These insights formed the basis for developing a methodology for designing
and implementing communication interventions to reduce food waste among Generation Z. The report
provides an evidence base for public authorities, municipalities, retail companies, educational institu-
tions, and other organisations working in food waste prevention.

Keywords: food waste, consumer, Generation Z, behavioural patterns, behavioural interventions,
communication interventions, impact assessment



SOUHRNNA VWZKUMNA ZPRAVA PROJEKTU TACR €. TQ01000183 - Podpora zmény behaviorélnich vzorct generace Z

a navrh intervenci k prevenci plytvani potravinami vcetné hodnocent jejich impaktu

251

252

2.6
2.7
2.8
29

¢

o >

................................................................................................................................................................................ 6
POPIS PIOJEKEU ...ttt ettt s bbb bbbt 7
AKTIVITY PIOJEKEU 1ottt s s bbbttt 7
VYSTUDY PIOJEKEU ..ttt 8
VYZKUMNY deSigN @ METOAIKA . ....c.iueiiiiiiecii et 10
Kvantitativni vyzkum spotrebitelskEN0 ChoVANT. ..., 10
Kvalitativni vyzkum spotfebitelsSkEN0 ChOVANT..........coiiiiiii e 10
Analyza smésného komunalntho 0APadU .......co.cceiiii e 11
DENTKOVA SEIFONI. ..o 11
Analytické @ SIMUIAENT MELOAY .....cvoviiieiiicee s 12
Data Mining - analyza online diskurzu o plytvani potravinami ...........ccccceceviieeiiieeeeeeeee e, 12
Agentove orientované MOAEIOVANT ........c.cviiveeee e 12
VYZKUM VIVU MAIOODCNOAU ... 13
MaKroekonOMICKA @NQAIYZA.....c.coiirieee ettt 13
Navrh intervenci a hodnoceni jejich IMPaKEU ....ccoiiiii e 14
GENAEIOVA AIMEBNZE 1.ttt bbbttt 14
Plytvani potravinami generaci Z — vysledky Projektu.........cccrseseseeses e 15
DEFINICE GENMEIACE Z...ciiiiiiiieeee et 15
Definice PIVEVANT POTIAVINGMI c....vviviiiieiieieee et 16
Behavioralni vzorce generace Z v oblasti plytvani potravinami - kvantitativni analyza .................... 16
Dlvody plytvani potravinami V. dOMACNOSTECN ... 17
Vnimané mnozstvi plytvanych potravin a jejich STrUKTUG ..o 17
Motivace ke zméné chovani a preferované NASTIOJE. .. ..o 18
Preferované nastroje a komunikaCni KaNAIY ..o 19
Hlavni faktory ovliviujici vnimanou miru pIYEVANT ..o 19
Segmentace generace Z podle Zivotnich fazi a behavioralnich faktord ........ccccccvvvveciiecicicien, 20
Socialni interakce spojené s nakladanim potravinami a motivace ke zméné v chovani u generace
Z = KVAITATIVT @NAIYZA ..o 21
Odpovédnost za potraviny a Zivotni SitUace gENErate Z.........cceevveeveviieeieeeeseeeeeie e 21
Situacni a behavioralni mechanismy vzniku PIYEVANT ..o 22
Motivace ke Zmené a 0Chranné Praktiky ..o 22
Komunikacni preference generace Z a implikace pro intervenCe.......ooceeeeeniersnieeeeee e 23
Objektivni méfeni potravinového odpadu generace Z — analyza SKO ... 24
MéFeni SKO na univerzitnich KOIEJICH ... 24
DENTKOVE SEIFENI ..ottt bbb 29
Analyza behavioralnich a socidlnich mechanism pomoci pokrocilych metod.........c..ccccovvvevciinen. 34
Data Mining - vysledky analyzy online diskurzu o plytvani potravinami ..........cccceevenenneneneenns 34
Agentové orientované modelovani socidlnich interakci a behavioralnich vzorct ............ccccocveveecee. 35
Vliv maloobchodu na plytvani potravinami U GENEIACE Z.......occvevveeiieeeieiieeeieeeieeeee e 36
Vyzkum komunikace potravinarského maloobchodu s tématem plytvani potravinami................. 36
Kvantitativni vyzkum komunikace maloobchodu mezi pfislusniky generace Z ..., 37
Kvalitativni vyzkum — hIOUDKOVE FOZNOVOIY ... 38
Zavéry z workshopu s generaci Z a stakeholdery v oblasti prevence plytvani potravinami............ 38
Vliv makroekonomickych ukazateld na plytvani potravinami U generace Z.........c.cocoeveeeeeereeennnn. 39
Realizace intervencni kampan@ ,Nebud Trash” ... 42
Program: SIGMA 4
Cislo Projektu: TQ01000183



SOUHRNNA VWZKUMNA ZPRAVA PROJEKTU TACR €. TQ01000183 - Podpora zmény behaviorélnich vzorct generace Z
a navrh intervenci k prevenci plytvani potravinami vcetné hodnocent jejich impaktu

3.9.1  Navrh a realizace INtervenCni KaMPaN ... 42
3.9.2  Komunikacni a behaviordIni intervenCni NASTIOJE.......ooveiiirieiieeeeeeee e 44
3.9.3 Influencer marketing jako soucast intervencniho PUSODEN...........cc.oveviviiiieieeeeeeeeeee e, 45
3.10  Aplikace Wasteless jako informacni, vzdélavaci a behavioralni Nastroj .........cccccevveeeviecciiee, 47
3.11  Hodnoceni impaktu intervencniho pdsobeni na plytvani potravinami generace Z.......................... 50
3.11.17 Komunikacni dosah a zapojeni ClloVE SKUPINY.......cc.cviieiiieeeeeeeee e 50
4, Souhrnna doporuceni pro prevenci plytvani potravinami U generace Z.......coccooeeeoveeneeeennnns 54
4.1 Doporuceni pro zménu behaviordlnich vzorcl generace Z ... 54
4.2 Doporuceni pro komunikacni a behavioralni iNtervenCe ..., 54
43 Doporuceni pro dlouhodobé plsobeni a hodnoceni impaktu intervenci ...........cccccoeveeeeicicveinnn. 55
44 Doporuceni pro intervence k prevenci plytvani potravinami v maloobchodnim prostredi............. 56
447 KOMUNIKAENT KANAIY ...ttt 56
442 OBSAN SARIENT ..o 57
443 ZPUSOD KOMUNIKACE ...t 58
5 DISKUZE <.ttt 59
5.1 Interpretace hlavnich zjisténi a mezer mezi postoji @ ChOVANTM ..o 59
5.2 Ovéreni zjisténi a konfrontace rliznych zplsobU MEFENT .......cccvieieiieiiiieeeeee e 59
53 Hodnoceni impaktu a udrzitelnosti behaviordlnich iNtervenci ..., 60
54 Limity KomUNIKaCNTN0 ZASANU ......c.ouiiiiiiic e 61
55 PFinos projektu oproti dosavadnimu Stavu POZNANT........cccciiiiieiiieee e 62
56 Implikace pro aplikacni praxi @ budouci VWZKUM .........ccooiiiiiiiiece s 62
ZAVET e h SRRttt 64
SEZNAMN ZKIATEK ..ottt h sttt 66
SEZNAM PITION ettt 66
SEZNAM LADUIEK ..ttt b bbbttt 66
SEZNAM OBIAZKU ..o 66
POUZITE ZATOJE 1ottt bbbt bbb bbbttt 67

T A Program: SIGMA
é R Cislo Projektu: TQ01000183



SOUHRNNA VWZKUMNA ZPRAVA PROJEKTU TACR €. TQ01000183 - Podpora zmény behaviorélnich vzorct generace Z
a navrh intervenci k prevenci plytvani potravinami vcetné hodnocent jejich impaktu

Plytvani potravinami predstavuje vyznamny environmentalni, ekonomicky i spoleCensky problém.
Podle aktudlnich statistik EU tvori domdacnosti nejvétsi podil potravinového odpadu, pricemz jeho vznik
je z velké Casti ovlivnén kazdodennim spotrebitelskym chovanim. Vedle systémovych opatfeni proto
nabyvaji stale vétsiho vyznamu intervence zameérené primo na spotiebitele, jejichz cilem je podporit
odpovednéjsi nakladani s potravinami a predchazet vzniku potravinového odpadu.

Projekt se zaméruje na generaci Z, kterd predstavuje specifickou skupinu spottebiteli vstupujicich
do samostatného zivota a vytvarejicich vlastni spottebitelské navyky. Piestoze prislusnici této generace
¢asto deklaruji pozitivni vztah k ochrané Zivotniho prostiedi, vysledky dosavadnich vyzkumu ukazuji,
Ze pravé u nich pretrvava vyrazny nesoulad mezi deklarovanymi postoji a skute¢nym chovanim pri
nakladani s potravinami. Soucasné jde o generaci, jejiZz navyky mohou vyznamné ovlivnit budouci
podobu spotieby i preddvani téchto vzorct do dalsich zivotnich etap.

Projekt TACR ¢. TQO01000183 navazuje na piedchozi vyzkumy fesitelského tymu zaméiené na
problematiku plytvani potravinami a behavioralnich aspektl spotiebitelského chovani. Na rozdil od
predchozich projektt se soustiedi na detailni poznéni specifik generace Z a na navrh, realizaci a hodno-
ceni impaktu behaviordlnich komunika¢nich intervenci ptrizptisobenych této cilové skupiné.

Hlavnim cilem projektu bylo podporit zménu behavioralnich vzorcl spotiebitele generace Z pfi nakla-
dani s potravinami smérem k udrzitelnéjsi spotrebé. Za timto ucelem byly identifikovany determinanty
plytvani potravinami a motivace ke zméné chovani, analyzovany socialni interakce a komunikacni
preference generace Z a objektivné méreno skutecné i zjistovano deklarované mnozstvi potravino-
vého odpadu. Na zdkladé ziskanych poznatkt byly navrzeny, realizovany a vyhodnoceny behavioralni
komunikacni intervence, jejichz vysledky byly nasledné vyuzity pri tvorbé metodiky pro ndvrh a reali-
zaci komunikacnich intervenci zamérenych na prevenci plytvani potravinami.

Projekt vyuziva kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych metod, objektivniho mérent
smésného komundlniho odpadu, denikovych Setfeni, interven¢niho experimentu i inovativnich analy-
tickych pristuptt vfetné modelovani socidlnich interakci. Tato metodologickd kombinace umoznila
komplexné posoudit pri¢iny plytvani potravinami, navrhnout cilené intervence a oveérit jejich impakt
v realnych podminkach.

Tato souhrnna vyzkumna zprava shrnuje hlavni vysledky projektu (podrobnéjsi vysledky jsou roze-
brany v dalSich vystupech projektu a v prilohach), predstavuje pouzité metodické pristupy, dosazené
poznatky z jednotlivych vyzkumnych aktivit a jejich syntézu a formuluje doporuceni pro tvorbu ucin-
nych opatfeni vedoucich ke sniZeni plytvani potravinami u generace Z.
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Projekt je zaméren na spotfebitelské chovani v oblasti nakladani s potravinami u generace Z, konkrétné
na faze planovani, ndkupu, skladovani, pripravy pokrmt a nakladani se zbytky. Vcasné ovlivnéni téchto
procest je zasadni pro predchazeni vzniku potravinového odpadu, dlouhodobé snizovani mnozstvi
vyhozenych potravin a omezovani souvisejicich dopad® na zivotni prostredi.

Hlavnim cilem projektu je podpofit zménu kazdodennich navyki a prispét ke snizeni mnoZstvi
potravinového odpadu. Projekt identifikoval pri¢iny plytvani a motivace ke zméné chovani a na
jejich zakladé navrhl a hodnotil cilené behavioralni komunikacni intervence, které zohledriuji speci-
fické pottreby generace 7. Dosavadni intervenéni praxe ovSem ukazuje, Ze sdéleni jsou prili§ obecna,
chybi lokalizovany a adresny kontext a opatfeni ¢asto nerespektuji specifické potieby konkrétnich
cilovych skupin. Projekt na tyto nedostatky reaguje aplikaci nejnovéjsich védeckych poznatkd, které
potvrzuji, Ze udrzitelné zmény zivotniho stylu nelze dosdhnout ploSnymi restrikcemi, ale postupnymi
mikro-kroky, pozitivni motivaci a personalizovanou formou komunikace. Problematiku plytvani
potravinami je nutné fesit v rdmci multioborového vyzkumu, ktery kombinuje kvantitativni a kvali-
tativni metody, objektivni méreni potravinového odpadu, denikova Setfeni a intervencni experiment.
Z toho dlivodu je vyzkumny tym tvoien experty z oblasti ekonomie, marketingu, sociologie, pedago-
giky a aplikované ekonometrie.

Projekt zahrnoval nésledujici kli¢ové aktivity:

» Opakované fyzické rozbory smésného komundalniho odpadu na univerzitnich kolejich po dobu tii
let (referencni, intervenc¢ni a postintervenc¢ni faze).

» Realizace detailnich denikovych Setfeni o mnozstvi a pri¢inach vzniku odpadu.

« Dvé viny kvantitativniho vyzkumu postoji a spotiebitelského chovani metodou CAWI pied a po
intervencni fazi.

« Kvalitativni Setfeni prostrednictvim hloubkovych rozhovorti a fokusnich skupin.

» Vyzkum vlivu komunikace maloobchodu na ndkupni rozhodovani generace Z.

+ Zpracovani makroekonomické analyzy v souvislosti s plytvanim potravinami.

» Vyuziti strojového uceni a agentového modelovani (ABM).

* Realizace celoro¢ni komunikacni a behavioralni intervence ,Nebud Trash*.

» Vyvoj a uzivatelské ovéreni interaktivnich aplikaci Wasteless 1.0 a 2.0.

» Komplexni longitudinalni vyhodnoceni impaktu interven¢niho experimentu.

+ Diseminace poznatkll prostfednictvim workshopd, tiskovych konferenci, projektového webu
a odborné popularizacnich aktivit vCetné zpracovani metodiky.
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Projekt poskytuje komplexni pohled na problematiku plytvani potravinamiu generace Z. Hlavni vystupy

projektu jsou shrnuty v Tabulce 1

Tab. 1: Vystupy projektu

Vystup Termin Charakteristika VyuZiti / implementace
PFinasi jednoduché a praktické s Ce
navrhy pro realizaci Poma,hacmunllup’allta[n S
komunikagnich a behavioralnich | & 2f9anum statni spravy (Ja,kozto
TQ01000183-V1 intervenci zamafenvch aktérdm v oblasti odpadového
Metodika pro Gc€innou | 7/2026 : yeh hospodafstvi) vyznamné
na generaci Z. Specifikuje
intervencni kampan do oruEenl’k'obsahu formé snizit informacni a transake¢ni
karﬁ)élﬁm behaviorélr;fm ! naklady k zavedeni u¢innych
principdm a evaluaci kampani. preventivnich opatren.
Predstaveni vychozich poznatkll | Ziskana zpétna vazba od
TW%?':(ga%18$-—\I§FiEin o pficinach plytvani, motivacich, | stakeholder( poslouZila jako
>hop © = Friciny 12/2023 socialnich interakcich podkladové materidly pro
a motivy plytvani
enerace Z a komunikacnich preferencich simulac¢ni modelovani (ABM)
9 generace Z. a navrhy intervencnich postupu.
Pilotni interaktivni médium . . -
ve formé e-knihy. ZkuSenosti Volné dostupny edukacni
TQ01000183-V3 S v . nastroj; vysledky pilotniho
. 712024 s pilotnim vyuZzitim ukazaly na T L
Aplikace Wasteless 1.0 " xroo - ovéreni byly vyuzity pfi vyvoji
potfebu vySSi miry interaktivity
o Wasteless 2.0.
a gamifikace.
TQ01000183-V4 Prezentace vysledk( vyzkumu Vystupy poskytly podklady pro
Workshob 2 - Vliv komunikace maloobchodu doporuceni maloobchodnikim,
komunikgénl’ch aktivit 11/2025 a jeho vlivu na nakupni navyky Svazu obchodu a cestovniho
retailu spotrebitele z generace Z. ruchu, municipalitdm a dalSim
Diskuse o vhodnych postupech. stakeholderdim.
Zprava vyhodnocuje komunikaci
maloobchodu o plytvani .
TQ01000183-V5 potravinami a jeji vliv na generaci Poskytu;e Qo@klady
p p p . - o k zefektivnéni prevence
Vyzkumna zprava - Z na zakladé kvalitativniho L b s
. . 12/2025 , ) . v nejvice kritickém misté
vliv komunikace vyzkumu mezi maloobchodniky nakladani s potravinami. tedv ofi
retailu a kvantitativniho vyzkumu samotném npéku u Stedyp
mezi generaci Z a formuluje pu.
doporuceni pro tuto komunikaci.
Vysledky 6 méreni (referencni ol - .
TQO01000183-V6 a intervencni rok) a predstaveni MetOd'dfe povgtupy E)rlvtvprbe
X . kampané a pfi provadéni
Workshop metodiky sbéru a rozboru SKO. q S
- 2/2026 - ; ; rozbort SKO mohou slouzit jako
3-Intervence a jejich PFedstaveni a vyhodnoceni odklad pro stakeholdery ve
dopad ucinnosti kampané ,Nebud podKia ﬁ lusbach y
Trash®. verejnych sluzbach.
Vysledky analyz sekundarnich
TQ01000183-V7 dat g dotaznikoveno Setfen! o4 Slousijako datovy zaklad pro
Vyzkumna 4/2026 Ntvani )f/oodpman; 'eFr)nenty segmentaci cilové skupiny, navrh
zprava - kvantitativni rpn)cl)tivac’e ke Zmand 9 ' intervencnich kampani a podklad
analyza e, pro metodiku.
a komunikacni preference
generace Z.
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Vystup Termin Charakteristika VyuZiti / implementace
TQ01000183-V8 Vysledky,hloubkquch rcv)ghO\,/oru Podkladvpro rjavrh komunikacni
W < a fokusnich skupin zamérenych kampané s durazem na
yzkumna p . ; DRI - e 2 g
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Projekt byl realizovan jako vicefdzovy vyzkumny a intervencni design zaloZeny na kombinaci kvantita-
tivnich, kvalitativnich a objektivnich metod méreni. Jednotlivé vyzkumné aktivity na sebe vécné i ¢asove
navazovaly. Vysledky vychozich empirickych Setfeni byly vyuzity k identifikaci determinant plytvani
potravinami a komunikacnich specifik generace Z, nésledné vstupovaly do navrhu behavioralnich inter-
venci, jejich realizace i vyhodnoceni, a nakonec do tvorby metodiky urcené pro aplikac¢ni praxi.

Vyzkumny design propojoval subjektivni udaje o postojich, motivacich a deklarovaném chovani
s objektivnim métenim skute¢né produkovaného potravinového odpadu. Impakt interven¢niho pliso-
beni tak nebyl hodnocen pouze podle komunika¢niho dosahu kampané, ale prostrednictvim kombinace
dotaznikovych dat, behaviordlnich ukazateld, denikovych zdznaml a opakovanych rozbor smésného
komundlniho odpadu. Trilety vyzkumny design byl rozdélen do referencni, intervencni a postin-
tervencni faze, coz umoznilo sledovat bezprostiedni i dlouhodobéjsi zmény po ukonceni primého
komunikacniho ptisobeni.

Kvantitativni vyzkum byl zaméfen na identifikaci pricin plytvani potravinami, ndvykd souvisejicich
splanovanim, ndkupem, skladovanim, pripravou a spotiebou potravin, motivaci ke zméné a komunikac-
nich preferenci generace Z. Soucasti Setfeni bylo rovnéz subjektivni hodnoceni mnozstvi vyplytvanych
potravin, které bylo nasledné porovnavano s vysledky objektivnich a denitkovych méreni.

Primarni kvantitativni Setfeni realizované metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
bylo provedeno ve dvou vindch v letech 2023 (n=1008) a 2026 (n=1000). Prvni dotaznikové Setfeni
bylo provedeno pred zahdjenim intervence. Druhé Setfeni bylo realizovano po intervencni fazi v co
nejvice srovnatelné podobé, aby bylo mozné vyhodnotit pripadné zmény postojlii, deklarovaného
chovani a povédomi o problematice. Postintervencni Setfeni bylo doplnéno o otdzky zamérené na
znalost kampané ,Nebud Trash®, vnimdani jejich prvkd a subjektivné deklarovany vliv kampané na
spotiebitelské navyky.

Cilovou skupinou respondentti byli spotfebitelé generace Z v Ceské republice (ro¢niky narozeni 1995-2010).
Struktura vybérového souboru byla fizena kvotami podle pohlavi, véku a nejvyssitho dosazeného vzdélani.

Kvalitativni vyzkum slouZil k hlub8imu porozuméni rozdilu mezi deklarovanym pozitivnim vztahem
k udrzitelnosti a skuteCnymi praktikami pii nakladani s potravinami. Zameéroval se na vnitini motivace,
situacni vlivy, socidlni normy, role ¢lentt domécnosti, zdroje informaci a mechanismy, které podporuji
nebo naopak omezuji zménu chovani.

Polostrukturované hloubkové rozhovory byly provedeny v listopadu 2023 s 20 participanty repre-
zentujicimi rizné ¢asti generace Z a rozdilné Zivotni situace. Zahrnuti byli studenti i pracujici, osoby
na rodicovské dovolené a osoby v rtiznych formdach ekonomické zavislosti a samostatnosti. Zastoupeny
byly rodi¢ovské doméacnosti, samostatné bydleni, partnerské doméacnosti, spolubydleni a vysokoskolské
koleje. Rozhovory se zamérovaly zejména na planovani a realizaci ndkupt, prehled o zasobach, sklado-
vani, pripravu pokrmt, zachazeni se zbytky, vyznam udrzitelnosti, priciny plytvani, role jednotlivych
¢lentt domadcnosti a vliv rodiny, partnert a vrstevnika.

Data byla zpracovana prostrednictvim tematické analyzy a postupll zakotvené teorie. Oteviené a nasledné
axidlni kédovani umoznilo propojit podminky, mechanismy, strategie a dlsledky chovani. Mezi hlavni
sledované kategorie patfily zejména odpovédnost za nakladani s potravinami, organizace casu, prehled
0 zasobdach, materidlni podminky domdacnosti, bezpetnostni nejistota, cenové pobidky a socidlni regulace.
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Kvalitativni ¢ast byla v prosinci 2024 doplnéna dvéma fokusnimi skupinami s celkem 17 participanty. Prvni
se zucastnilo 9 osob, prevazné student strednich a vysokych skol a ¢erstvych absolventd, druhé 8 parti-
cipantli, prevazné pracujicich mladych dospélych. Skupinové diskuse se zamérovaly na postoje k plytvani,
vnimdani udrzitelného zZivotniho stylu, bariéry zmény, socidlni normy, komunikac¢ni stimuly a prijatelnost
navrhovanych zptisobti osloveni generace 7. Jejich ptinos spocival zejména v moznosti sledovat skupinovou
dynamiku a zptsob, jakym se postoje a normy utvareji a koriguji v interakci s vrstevniky.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu byly vyuzity pri ndvrhu intervencnich aktivit a pfi interpretaci
vysledkll kvantitativnich a objektivnich méfeni. Kvalitativni data slouZila predevsim k vysvétleni
mechanismi chovani, rozdili mezi jednotlivymi Zivotnimi kontexty a podminek, za nichZ mohou byt
intervence ucinné.

Plvodné planované opakovani rozsahlého kvalitativniho Setfeni po intervencéni fazi bylo po pilotnim
ovéreni prehodnoceno. Misto série postintervencnich rozhovorti a fokusnich skupin byl zvolen hall
test zaméteny na standardizované hodnoceni konkrétnich vizudld a sdéleni komunika¢ni kampaneé.
Hall test umoznil hodnotit zejména pozornost, porozumeni, emoce, dveéryhodnost, relevanci a ptijatel-
nost jednotlivych interven¢nich stimulli a porovnavat reakce mezi testovanymi variantami. Piipravné
prace probéhly v roce 2025 a samotny sbér dat byl realizovan v unoru 2026. Podrobné;jsi vysledky jsou
uvedeny v souboru s ndzvem ,Priloha_3_Hodnoceni_motivu_trash_v_ramci_studie CLT“.

Pro objektivni zjiSténi skutecného mnozstvi potravinového odpadu produkovaného generaci Z byly
provadény rozbory smésného komundalniho odpadu na deseti vysokoskolskych kolejich. VysokoSkolské
koleje umoznuji vymezit odpad produkovany prevazneé prislusniky sledované generace, coz v béznych
vicegeneracnich domdacnostech neni mozné.

Méteni probihalo opakované v obdobi jara, podzimu a zimy; letni obdobi nebylo zahrnuto z divodu
omezené pritomnosti studentl na kolejich. Trilety cyklus umoznil porovnat referen¢ni obdobi pred
intervenci, obdobi probihajici komunikacni intervence a postintervencni obdobi po ukoncenti jejiho
primého ptisobeni.

Z kazdého svozu byl metodou kvartace odebran reprezentativni podvzorek o hmotnosti pribliZzné
200kg. Nasledné byla provedena sitovd analyza a ru¢ni dotiidéni odpadu do predem vymezenych
latkovych skupin. Potravinovy odpad byl klasifikovan podle ptivodu, typu potraviny, miry zpracovani,
pritomnosti obalu a rozliSeni na vyhnutelné a nevyhnutelné slozky. Namérené mnozstvi bylo prepoci-
tdno na jednoho ubytovaného studenta s vyuzitim tidajt o obsazenosti koleji.

Denikova Settreni doplnila rozbory SKO o podrobné udaje o konkrétnich situacich vzniku potravinového
odpadu, a také o zdznamy o odpadu likvidovaném mimo smésny komundalni odpad. Respondenti zazna-
menavali mnoZstvi vyhozenych potravin v gramech, jejich kategorii podle klasifikace ECOICOP, pric¢inu
a davod likvidace, misto skladovani, fazi zpracovani a zptisob likvidace. Diky propojeni deniku se
vstupnim dotaznikem jsou zaroven vysledky Setfeni spojeny se sociodemografickymi a behavioralnimi
charakteristikami respondenta, resp. doméacnosti, coZ umoznuje identifikovat jejich vzorce chovani
v ramci zkoumané problematiky.

Nejrozsahlejsi denikové Setreni probéhlo v breznu 2024 ve 214 domacnostech s alespon jednim prislus-
nikem generace Z. Panel doméacnosti byl sestaven tak, aby jeho sociodemograficka struktura v co nejveétsi
mife odpovidala struktuie generace Z v Ceské republice podle dostupnych dat CSU a aby byly zastoupeny
jednotlivé kategorie prislusnikd generace Z (Cesky statisticky urad, 2026). Respondenti byli pred zahajenim
méfeni proSkoleni a do analyzy byly zahrnuty pouze doméacnosti splriujici stanovené metodické podminky.
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Je ztejmé, Ze vzhledem k véku piislusnikll generace Z tito obvykle nebyli v domdacnostech osobou
zodpovédnou za nadkup a naklddani s potravinami (s vyjimkou starsi ¢asti zkoumané generace, ktera
méla jiz samostatnou domacnost), ale byli soucasti celého procesu, ve vétsi ¢i mensi mitre do néj zasa-
hovali a uplatiiovali svij vliv. Z tohoto diivodu byla doplnéna dvé dalsi denikova Setfeni v mensim
rozsahu, kde prislusnik generace Z byl za nakladani s potravinami zodpovédny zcela; tato byla realizo-
véana v breznu 2024 a breznu 2026 na kolejich Blanice a Vltava v Praze, kde soucasné probihaly rozbory
SKO. Vékoveé respondenti spadali do roku narozeni 2000-2007. Tato soubéznost umoznila porovnavat
denikové zaznamenané a objektivné mérené mnozstvi odpadu. V roce 2024 bylo do analyzy zahrnuto
36 respondentti a v roce 2026 celkem 60 respondentd.

K identifikaci determinant plytvani a vztah mezi proménnymi byly vedle standardnich statistickych
postupti vyuzity také metody strojového uceni. Ty umoznily analyzovat vyznam jednotlivych faktor
a zachytit i slozitéjsi nelinearni vztahy, které mohou byt pfi pouziti tradi¢nich regresnich postupt
obtizné identifikovatelné. Interpretace vysledkd pritom respektovala skutec¢nost, Ze metody strojového
ucCeni odhaluji predevsim zavislosti mezi proménnymi, nikoli automaticky kauzalni vztahy.

Data Mining byl v projektu vyuzit k rozsifeni poznani spotiebitelského chovani generace Z o informace
ziskané primo z digitalniho prostredi. Zatimco dotaznikova a kvalitativni Setfeni zachycovala deklaro-
vané postoje, zkuSenosti a praktiky konkrétnich participant, analyza socidlnich siti umoznila sledovat,
jak je problematika plytvani potravinami tematizovana a komunikovana v online prostfedi.

Analyza byla zahdjena v roce 2023 ziskdvanim a zpracovanim textovych dat ze socidlnich siti a dale
rozvijena v roce 2024. Jako hlavni zdroj dat byl zvolen Instagram. Vychozi identifikace se zamértila
na prispévky spojené s hashtagy #FoodWaste, #wastefood, #ZeroWaste, #rescuefood, #lowwaste,
#SustainableFood, #foodtips, #leftovers, #foodrescue a #sustainableeatinghabits. V prvni fazi bylo iden-
tifikovano vice nez 16 milionti prispévkt odpovidajicich zvolenym kritériim. Pro dalsi zpracovani byly
jako relevantni charakteristiky stanoveny zejména textovy popis prispévku, datum zvefejnéni, pouZzité
hashtagy a dostupné udaje o uzivatelskych reakcich.

Vysledny analyticky soubor zahrnoval témér 8 000 prispévki z Instagramu. Pro jejich zpracovani
bylo vyuzZito modelovani témat prostrednictvim nastroje BERTopic, zaloZeného na algoritmech hlubo-
kého uceni a neuronovych sitich. U jednotlivych identifikovanych témat byla stanovena klicova slova
charakterizujici dany obsah a vytvoren stru¢ny vyznamovy popis dokumentt nélezejicich do daného
tématu. Tim bylo mozné rozsahly soubor nestrukturovanych textovych dat prevést do interpretova-
telnych tematickych struktur a identifikovat hlavni tematické oblasti online komunikace vztahujici se
k plytvani potravinami a udrzitelnému nakladani s nimi.

Pro zkoumadni vlivu socialnich interakci na postoje a chovani generace Z v oblasti plytvani potravinami bylo
vyuzito agentove orientované modelovani (Agent-Based Modeling, ABM). Model vychazel z empirickych dat
ziskanych v projektu a zohledrioval socioekonomické, psychografické a behavioralni charakteristiky respon-
dent(l, zejména postoje a socidlni normy, rodinné postoje k hospodateni s potravinami, finan¢ni kontrolu,
odpovédnost za spravu potravin v domacnosti, praktiky spojené s planovanim, skladovanim a vyuzivanim
potravin, aktivitu na socidlnich sitich, d@véru v influencery a nazorové vidcovstvi.
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Agenti reprezentovali jednotlivce s rozdilnymi charakteristikami a model umozrnoval simulovat vyvoj
jejich postojti v dtisledku socidlnich interakei a plisobeni ndzorove vlivnéjsich jedincti. Vzhledem k multi-
moddalnimu a asymetrickému charakteru vstupnich dat byl pro generovani vstupti vyuzit ndhodny
vybeér z vicerozmérnych histogramovych rozdéleni, ktery umoznil zachovat strukturu empirickych dat.

Model byl implementovan v prosttedi NetLogo, zatimco zpracovani empirickych dat a vyvoj podptir-
nych algoritmt probihaly ve Wolfram Mathematica. Byly testovany rizné topologie socialnich interakci
a prostrednictvim parametrickych a citlivostnich studii byly systematicky ménény vybrané parametry
modelu. Stabilita a robustnost vysledkl byly ovérovany opakovanymi simulacemi pfi riznych pocatec-
nich podminkach.

Maloobchod (retail, retailing) je jednim z klicovych aktért, ktefi mohou vyrazné formovat spottebi-
telské chovani obecné, tedy i prislusnikt generace Z. Proto dava smysl zkoumat jeho vliv i v kontextu
problematiky plytvani potravinami, a to predevsim u maloobchodu s potravinami. Tento vliv se uplat-
nuje zejména prostrednictvim komunikace maloobchodu; vyzkum se proto soustiedil pravé na tuto
komunikaci, aniZ by aktivity firem v oblasti plytvani potravinami hodnotil.

Pro ziskani dat byly pouzity metody jak kvantitativniho, tak kvalitativniho vyzkumu. Konkrétné byly
vyuzity v rdmci sekundarntho vyzkumu nejprve literarni reSerSe a monitoring komunikace s tématikou
plytvani potravinami, a to u v$ech hlavnich maloobchodnich Yetézct plsobicich v Ceské repub-
lice (2023/2024). Zakladni vyzkumnou metodou bylo vlastni pozorovani na provozovnach (u online
retézcl je e-shop ekvivalentem kamenné prodejny), ve vefejném prostoru, v médiich, na webovych
strankach a socidlnich sitich. Nasledoval primarni vyzkum, a to dotaznikové Setfeni mezi 483 respon-
denty generace Z (kvétni vybér, agenturni shér) v breznu 2024, které sledovalo znalost jednotlivych
kampani detekovanych v sekundarnim vyzkumu, jejich hodnoceni a deklarovany vliv na chovani.
Byla doplnéna i perspektiva maloobchodu, a to prostfednictvim ¢tyt hloubkovych rozhovorl s jeho
zastupci. Rozhovory probihaly od Cervna 2024 do Cervence 2025, data byla zpracovana v atlas.ti pomoci
otevieného kddovani. Rozhovory se zamérovaly na motivaci k realizaci kampani proti plytvani potra-
vinami, zptisob pifpravy a interni hodnocenti jejich uc¢innosti, ale i na pohled na generaci Z jako cilovou
skupinu. Kombinace kvantitativniho Setfeni mezi generaci Z a kvalitativniho Setfeni mezi maloobchod-
niky umoznila komparovat pohled realizatort maloobchodnich kampani s vnimanim téchto kampani
cilovou skupinou. Rovnéz poukdzala na rozdil mezi existenci aktivity, jeji visibilitou a jejim redlnym
komunikacnim dopadem. Synergicky efekt kombinace vyzkumnych metod byl umocnén kondnim
workshopu se stakeholdery, kterého se ucastnili i zastupci generace Z a na kterém byly vysledky vSech
vySe uvedenych Setfeni k maloobchodu predstaveny. Workshop sdm byl pouZit ke kvalitativnimu sbéru
dat, a to diky interakci maloobchodnikd, dal$ich stakeholderti a ¢lent generace Z v reakci na predsta-
vené vysledky.

Makroekonomicka c¢ast uvadéla namérené hodnoty plytvani potravinami do makroekonomickych
souvislosti. Sledovany byly zejména vyvoj HDP, vydaje za potraviny, podil vydaji za potraviny na
HDP, podil vydaji domécnosti na konec¢nou spotfebu na HDP, inflace, primérné spotrebitelské ceny
zdkladnich potravin, disponibilni dlichody domdacnosti, medidny hrubych mezd a ekonomicka akti-
vita generace Z. Cilem bylo posoudit, do jaké miry mliZze byt zména produkce potravinového odpadu
spojena nejen s realizovanou intervenci, ale také se zménami ekonomického prostredi.
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Hodnoceni interven¢niho plisobeni vychézelo ze tif navazujicich fazi. V referencni fazi bylo méreno
vychozi mnozstvi a struktura potravinového odpadu bez pfimého plisobeni projektové kampané. Ve
druhé fazi byla realizovana komunikac¢ni a behavioralni intervence ,Nebud Trash®, ktera kombinovala
online a offline aktivity, spolupraci s influencery, socidlni sité, vzdélavaci obsah a aplikaci Wasteless.
Ve teti fazi bylo pfimé intervencni plisobeni ukonceno a pokracovalo méreni zamérené na posouzeni
pretrvavani pripadnych zmén chovani.

Impakt intervencéniho plisobeni byl hodnocen na nékolika urovnich:

« komunika¢ni dosah a zapojeni uzivateld,

+ znalost a percepce kampané,

« zmény postojl a deklarovaného chovani,

« pouzivani edukacnich a digitalnich ndastroja,

* zména denikové zaznamenaného plytvani,

* zmeéna objektivné méreného mnozstvi potravinového odpadu v SKO.

V zavérecné fazi projektu bylo hodnoceni impaktu ddle rozsifeno o samostatné kvantitativni ovéreni
dvou vytvorenych intervencnich néstrojli—online aplikace a interaktivni e-knihy. Cilem tohoto dopltikového
Setieni bylo podrobnéji posoudit nejen jejich uzivatelskou prijatelnost a praktickou vyuzitelnost, ale také
jejich souvislost se zménami uvédoméni, postoji a deklarovaného chovani. Vyzkumu se zucastnilo celkem
252 respondentti generace Z, pricemz online aplikaci hodnotilo 126 respondenttl a stejny pocet respondentti
hodnotil e-knihu. Hodnocena byla mimo jiné ¢etnost pouzivani, spokojenost, pouzitelnost, informacni kvalita,
prakticka uzite¢nost, budouci vyuzivani a deklarované behavioralni dopady obou ndstrojt.

Vysledky uzivatelského ovéreni soucasné ukazaly rozdilné vyuziti obou nastroji. Online aplikace
byla pouzivana opakované Castéji nez e-kniha; vice nez jednou ji vyuzilo 40 % respondentt, zatimco
u e-knihy $lo 0 22 %. E-kniha naopak v nékterych ukazatelich vykazovala vy$si hodnoty deklarované
behavioralni zmény—napriklad s vyrokem, ze diky nastroji nakladaji s potravinami 1épe nez drive,
souhlasilo priblizné 74 9% uZivatelll e-knihy oproti 65% uZivateld aplikace. Tyto vysledky nazna-
¢uji komplementarni charakter obou néstrojl: aplikace ma véts{ potencidl pro opakovany kontakt
a pribéznou aktivaci uzivatele, zatimco e-kniha mtiZze plisobit jako soustfedénéjsi vzdélavaci obsah.
Za nejvyraznéjsi bariéru aplikace respondenti oznacovali ¢asovou narocnost ru¢ni evidence potravin,
spolu s poZzadavkem na vétsi automatizaci a piehlednost, coZz predstavuje dtlezity podnét pro dalsi
rozvoj digitalnich behavioralnich nastrojd.

V postintervenc¢ni fazi byly zaroven mapovany komunikacni aktivity dalSich verejnych, neziskovych
a komercnich subjektti, které mohly ovlivnit sledované chovani. Toto mapovani slouzilo k opatrné;jsi
interpretaci zmén a k omezeni rizika, Ze budou veskeré zjiSténé rozdily automaticky pripisovany pouze
projektové intervenci.

Genderové dimenze byla zohlednéna pri konstrukei vybérovych soubort, analyze vysledkd i ndvrhu
intervenc¢nich aktivit. Pohlavi bylo zahrnuto mezi kvétni a analytické znaky dotaznikovych i deniko-
vych Setfeni a pripadné rozdily byly reflektovany také v kvalitativnim vyzkumu. Pfi pripravé kampané
a volbé influencert byl kladen dliraz na osloveni rliznych ¢asti cilové skupiny a na omezeni reprodukce
genderovych stereotypll spojenych s odpoveédnosti za nakladani s potravinami.
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Plytvani potravinami piedstavuje jeden z problémul soucasnosti, ktery v sobé integruje aspekty ekono-
mické, socialni i environmentalni. Hledani cest k udrzitelnému rozvoji a zmirnéni dopadt lidské
¢innostina klima vyzaduje hluboké porozumeéni spotiebnimu chovani koncovych ¢lank potravinového
retézce — tedy domacnosti, které se na celkovém objemu potravinového odpadu podileji nejvyznam-
néjsi mérou (Ilakovac, 2020; Aydin and Yildirim, 2021; Fan a kol., 2022).

V tomto kontextu vystupuje do popiedi nutnost zameérit se na skupinu budoucich klicovych spotte-
biteld, kterou piedstavuji ptislusnici generace Z, ktera je v odborné literatufe nejcastéji vymezovana
jako skupina lidi narozenych v letech 1995 az 2010 (napt. Bencsik a kol., 2016; Francis a Hoefel, 2018).
Generace Z je specificka tim, Ze ackoliv deklaruje silny zajem o Zivotn{ prostiedi, udrZitelnost a globalni
klimatické otazky (Tarczynska a kol., 2023; Clement a kol., 2023), v praktickém kazdodennim zZivoté vyka-
zuje nejvyssi miru plytvani potravinami ze vSech vékovych skupin (Bravi a kol., 2020; Principato a kol.,
2021). Porozumeéni specifickym vzorcim chovani této generace je klicové, nebot se jedna o skupinu
spottebitell, kterd v blizké dobé zacne zakladat vlastni domacnosti, pripadné je jiz zaklada, a bude
predavat své behaviordlni navyky dalSim generacim (Su a kol., 2019).

V Ceském socioekonomickém kontextu tvorili spotrebitelé generace Z v letech 2023-2025 pribliZzné
16-17 % populace, pricemz z genderového hlediska v této kohorté mirné prevazovali muzi (51-52 %)
nad zenami (4849 %) (Cesky statisticky ufad, 2026).

Z hlediska zivotniho cyklu se generace Z nachdzi v mimoradné dynamické fazi, kterd je charakte-
ristickd prechodem mezi procesem formalniho vzdéladvani a integraci na trh prace. Dle ekonomické
aktivity 1ze tuto ¢ast populace v Ceské republice rozdélit na ¢tyti zdkladni podskupiny:

* studujici na strednich Skolach,

* studujici na vysokych Skolach,

« mladi pracujici, kteft jiz dokoncili vzdélani a na trhu prace ptisobi pfevazné v pozici zaméstnanct,

pripadné vyjimecneé jako osoby samostatné vydélecné ¢inné,

* jedinci na matetské i rodicovské dovolené, kteri tvori specifickou minoritni skupinu ve fazi zakla-

dani rodiny.

Vyznamnym sociologickym specifikem generace Z je jeji fungovani ve vice domdacnostech soucasné.
Velka ¢ast mladych lidi kombinuje prebyvani na kolejich, privatech ¢i ve sdileném bydleni s pravidelnymi
vikendovymi nédvraty do rodné doméacnosti k rodi¢tim. S timto dvojim zadzemim uzce souvisi proménliva
mira autonomie a zodpovédnosti za nakladani s potravinami. Zatimco v samostatném nebo sdileném
bydleni rozhoduji o ndkupu a spotfebé potravin nezavisle, v domacnosti rodicti se ¢asto spoléhaji na zave-
deny rodinny systém. Prresto si vétSina zastupcli této generace alesporni ¢ast jidel pripravuje samostatné.

Soucasné vyzkumy ukazuji, Ze hlavnim dvodem plytvani potravinami u mladych spotfebiteld, véetné
generace Z, nejsou zamérné negativni postoje €i Spatné umysly, ale nedostatek praktickych zkuSenosti
s hospodatrenim s potravinami. Mladi lidé ¢asto narazeji na limity pti planovani ndkupl, odhadovani
reélné spotteby i vareni ze zbytkd, k cemuz se pridava i celkove slabsi uroven kuchatskych dovednosti
(Clement a kol,, 2023; Gabriel a kol.,, 2021). Kymalédinen a kol. (2021) vSak dopliiuji, Ze i pres tyto nedo-
statky projevuje generace Z vyrazny zajem se v oblasti vareni a pripravy jidla dale vzdélavat.

Urcitou bariéru v praxi predstavuje také kontrast mezi hodnotami a kazdodenni realitou. Prestoze
mladi spotiebitelé prebiraji zakladni postoje k jidlu z rodinné vychovy, jejich vlastni Zivotni styl byva
spontanni, coz systematickému predchazeni vzniku potravinového odpadu v kazdodennim shonu
brani (Kymaéldinen a kol.,, 2021). Na druhou stranu obdobi mezi 17. a 25. rokem Zivota, kdy dochézi
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k osamostatnéni, stehovani od rodict a prevzeti osobni odpovédnosti za chod doméacnosti, se ukazuje
jako klicovy tranzitni moment. Tato zivotni faze totiZ predstavuje idedlni prostor pro naruSeni starych
vzorcl chovani a uspésné formovani novych, udrzitelnych spottebnich navykt (Fischer a kol.,, 2017).

Uspéch intervenci zamérenych na snizeni plytvani u generace Z izce souvisi se specifickym zptisobem
jejich komunikace. Jako digitdlni roddci reaguji predevSim na vizualni a interaktivni obsah distribuo-
vany prostrednictvim socidlnich siti (zejména Instagram, YouTube, TikTok) a peer-to-peer komunikace
(Kymalédinen a kol., 2021), pricemz klicové je vyhnout se moralizovani a moralistickému tonu. Efektivnéjsi
strategii je pozitivni ramovani zprav spojené s praktickymi tipy a vyuziti prvk gamifikace ¢i mobil-
nich aplikaci pro spravu potravin, které mladym spottebitelim hravou formou usnadnuji kontrolu nad
jejich spotiebou (Aschemann-Witzel a kol., 2017; Hebrok a Boks, 2017).

Pfi definovani pojmu ,plytvani potravinami“ vyvstavaji metodologické prekazky ztéZujici komparaci
vyzkumd, které plynou zejména z vyznamové nejednoznacnosti anglického vyrazu ,waste“ (oznacu-
jiciho jak ,odpad¢, tak ,plytvani“) a prekryvani termini. Organizace pro vyzivu a zemédélstvi (FAO,
2019) proto zavadi jasné rozliSeni na ztraty potravin (Food Loss), jez predstavuji pokles mnozstvi ¢i
kvality v ranych fazich dodavatelského tetézce (sklizeri, zpracovani, pieprava s vyloucenim maloob-
chodu a spottebitell), a plytvani potravinami (Food Waste), které je vysledkem rozhodnuti a chovani
maloobchodnikd, gastronomie a také koncovych spottebiteli. V prosttedi domécnosti se pak potravi-
novy odpad déle specificky klasifikuje na vyhnutelny (pivodné pozivatelné jidlo), ¢aste¢né vyhnutelny
(subjektivné konzumovatelné casti jako slupky) a nevyhnutelny (nepozivatelné kosti ¢i skorapky)
(WRAP, 2009; Priefer a kol., 2013).

Rozdilné pohledy na klasifikaci odpadu se projevuji i na mezinarodni politické tirovni v ramci plnéni
cile OSN SDG 12.3 (United Nations, 2015). Zatimco OSN pro sledovani pokroku vyuZziva dva oddélené
ukazatele —Food Loss Index (spravovany FAO pro rané faze retézce) a Food Waste Index (spravovany
UNEP pro maloobchod a spotfebitele), Evropska unie podle Rozhodnuti Komise EU (2019) uplatriuje
odliSny pristup. Legislativa EU (Evropska komise, 2018) totizZ pouziva jednotny pojem ,food waste“ pro
veSkery potravinovy odpad vznikajici od okamziku sklizné aZ po konecného spotrebitele.

V kontextu vyzkumu domdcnosti generace Z je plytvani potravinami definovano chovanim a rozhodnu-
timi spottebiteld, kterd vedou k tomu, Ze potraviny nejsou tcelné vyuzity a konci jako odpad. Tento odpad
se specificky rozdéluje na vyhnutelny, coz jsou ptivodné zcela pozivatelné potraviny, které se vyhodily
zbytecné (naptiklad nesnédené zbytky jidla z talife), a nevyhnutelny, ktery tvori prirozené nepozivatelné
Casti potravin, jeZ se béZzné nekonzumuji, jako jsou kosti, vajecné skorapky nebo nejedlé slupky.

Vysledky vychdzeji ze srovnani kvantitativnich Setfeni realizovanych pred a po intervendni fazi
projektu. Detailni vysledky jsou uvedeny v samostatném vystupu projektu TQ01000183-V7.

Pri interpretaci zmén mezi roky 2023 a 2026 je nutné zohlednit prirozeny posun generace Z mezi
samostatného ¢i partnerského bydleni. Soucasné vzrostla finan¢ni autonomie pii ndkupech potravin;
v roce 2026 o nich samostatné nebo spolecné s partnerem rozhodovalo jiZ 76,1 % respondent (v roce
2023 62,8 %). Tento posun je dlleZity pro interpretaci dal$ich vysledkd, protoZe s rostouci samostatnosti
se méni také odpovédnost za nakup, skladovani, ptipravu a spotfebu potravin.
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[ pres deklarovany stabilné negativni postoj k plytvani jidlem (kde naptiklad vyrok ,vSechny nakoupené
potraviny by se mély spotrebovat“ dosahuje primérné miry souhlasu 5,88 ze 7) dochazi v doméacnostech
k vyhazovani nespotrebovanych surovin.

Nejcastéji uvadény déivod plytvani potravinami generaci Z je znehodnoceni a zkazeni potravin héhem
uskladnéni (hodnota 5,24 na 7bodové Skale v roce 2026). Druhou nejcastéjsi pricinou je prekroceni data
pouzitelnosti (,spotfebujte do“) s hodnotou 4,27 v roce 2026.

Mezi dalsi vyznamné spoustéce plytvani patri:

» Uvareni prilis velkého mnozstvi jidla / prebytky z vateni,
« N&hla zména plant (napt. neplanované stravovani mimo domov),
« Néakup neplanovanych potravin pod vlivem slevovych akci (prmeér 4,78/7 v roce 2026).

Naopak faktory jako poSkozeny obal nebo velka vlastni uroda ze zahrady maji na plytvani mini-
malni vliv.

Vétsina respondentli odhaduje své tydenni plytvani jako nizké (nejcastéji 51-500 g tydné, coz deklaruje
33,5 % respondentll). Vnimand mira plytvani se na skéle 1-7 zvysila z hodnoty 2,97 v roce 2023 na 3,34
v roce 2026. Tento posun nelze automaticky interpretovat jako redlné zvySeni mnozstvi potravinového
odpadu; miize souviset také s vyssi mirou sebereflexe a citlivosti respondentt k této problematice.

Obr. 1: Duvody plytvani potravinami
Zdroj: dotaznikova Setfeni (2023, 2026)
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Struktufe vyhazovanych potravin dominuji cerstvé produkty podléhajici rychlé zkaze:
1. Pecivo (u 20 % respondentt dochdzi k vyhozeni 1-2x tydné nebo castéji).

2. Cerstvé ovoce a zelenina.

3. Varené doméci pokrmy a prilohy.

Trvanlivé potraviny, masa, ryby a vejce naopak konci v kos$i vyjimecné. Jako zplsob likvidace
stdle prevlada smésny komunalni odpad, ackoliv mezi lety 2023 a 2026 je patrny pozitivni posun
smérem ke kompostovani.

Aby doslo k redlné redukci potravinového odpadu u generace Z, je nutné stavét na obou hlavnich pili-
rich jejich rozhodovani: ekonomické vyhodnosti a osobnich hodnotach v souvislosti s udrZzitelnym
chovanim nevykazujicim znamky plytvani.
Klicové motivacéni faktory:
» Financni uspora pri ndkupu (ekonomicky motiv) predstavuje nejsilngjsi motivaci (5,07/7 v roce
2026) a roli hraje také rostoucti tlak zplisobeny zdraZzovanim potravin.
* Ochrana zivotniho prostiedi (environmentalni a eticky motiv) si udrzuji vysokou prioritu (4,98/7).
» Nizky vliv externi autority: Ackoliv je generace Z na socialnich sitich vysoce aktivni (zejména
Instagram, YouTube, Facebook), influencery subjektivné nevnimad jako divéryhodny zdroj informaci.

Obr. 2: Motivace ke snizeni plytvani potravinami
Zdroj: dotaznikova Setfeni (2023, 2026)
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Pri dotazovani na konkrétni néstroje poméahajici omezit plytvani jednoznacné vedou:

praktické recepty a tipy na zpracovani zbytkl (preferuje pies 50 % respondenti),
edukace o spravném uskladnéni potravin v domécnosti,
navody na lep$i orientaci v datech spotfeby vs. minimdlni trvanlivosti.

Z hlediska komunikacnich formatl preferuje generace Z kratkd, vizudlné atraktivni a rychla

sdéleni—predevsim kratké posty na socidlnich sitich (52 %) a kratka videa (51 %). Dlouhé edukacni
formaty (dokumenty, odborné blogy) maji minimdalni zasah.)

Vnimand mira plytvani potravinami je u generace Z utvatrena kombinaci ndkupnich navykd, rutinnich
postupt pri pripravé pokrmi a zptsobu hospodareni s informacemi. Zatimco bézné sociodemografické
ukazatele hraji sekundarni roli, zadsadni vliv na to, kolik jidla skon¢i v kosi, maji konkrétni vzorce chovani.

* Nejsilnéj$im faktorem zvySujicim miru plytvani je nedostateéné planovani spotreby potravin,

konkrétné ndkup neplanovanych potravin, vcetné nakupt pod vlivem slevovych akei, a absence
predem pripraveného ndkupniho seznamu. Spottebitelé, ktefi nakupuji impulsivné, Castéji celi
tomu, Ze potraviny nespotiebuji vcas.

Pravidelnd kontrola stavu lednice a spiZe pied odchodem do prodejny ptisobi jako nejsilngjsi
preventivni prvek. Lidé, kteff maji prehled o svych aktudlnich zdsobach, vykazuji prokazatelné
niz$i miru vyhazovani jidla.

Vyznamnym faktorem je také odhadovani spravného mnozstvi surovin pii piipravé pokrmd.
Casté vareni nadbyte¢nych porci bez nésledného pldnovaného vyuziti prebytk® piimo zvysuje
objem vyhozeného vareného jidla.

Miru plytvani negativné ovliviiuje nedtivéra ve vlastni smyslové posouzeni nezavadnosti potravin
a striktni vyhazovani produktti ihned po piekroceni data minimélni trvanlivosti, coZ prameni
z nedostatecné orientace v rozdilu mezi datem spotieby a minimalni trvanlivosti.

Obr. 3: Nastroje pomahajici omezit plytvani potravinami
Zdroj: dotaznikova Setfeni (2023, 2026)
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Segmenty byly identifikovdny pomoci shlukové analyzy metodou K-means, do niZ vstupovala fada
proménnych charakterizujicich chovani a postoje spottebiteli souvisejici s hospodarenim s potravi-
nami a predchazenim jejich plytvani. Shlukova analyza odhalila, Ze s pfechodem do vys$$ich zivotnich
fazi, tzn. od odchodu od rodict pres samostatné ¢i partnerské bydleni az po zaloZeni vlastni rodiny,
roste podil zodpovédnych spottebiteld, ktefi se védomé snazi planovat, spravné skladovat apod., cozZ
je spojeno s nizsi deklarovanou mirou plytvani potravinami. V rdmci kazdé z téchto Zivotnich fazi lze
identifikovat dva zdkladni, odliSné se chovajici segmenty:
1. Spotiebitelé Zijici s rodici (44 % generace Z):

e Svédomiti planovaéi (65% v této skupiné): Tento segment charakterizuje silnd motivace
spotfebovat vse, co se nakoupi. Tito lidé vnimaji plytvani potravinami primarné jako primou
finanéni ztratu, coZ je vede k odpovédnéjsimu pristupu ke spotiebé.

* Pasivni spotrebitelé (35 % v této skupiné): Jedna se o skupinu s velmi slabou mirou planovani
ndkupt a pripravy pokrmu. Tito jedinci vétSinou spoléhaji na péci a servis ze strany rodicd,
a nemaji tak potrebu resit efektivni hospodareni s potravinami.

2. Spotrebitelé Zijici s partnerem (35 % generace Z):

* Proaktivni spravci domacnosti (68 % v této skupiné): Tito spotrebitelé vykazuji vysokou miru
systematického planovani ndkupt a ptipravy pokrm. Ziskali jiZ zna¢né zkuSenosti, coz doklada
ijejich vyborna orientace v rozdilech mezi datem minimdlni trvanlivosti a datem spotieby.

* NeangaZovani spotiebitelé (32 % v této skupin€): U tohoto segmentu prevlada absence ucele-
néjsich nakupnich rutin, coz se projevuje mimo jiné tim, Ze minimalné vyuzivaji ndkupni
seznamy. Soucasné vykazuji nizsi citlivost k finanénim ztratdm zptisobenym vyhazovanim jidla.

3. Spotrebitelé Zijici s partnerem a détmi (21 % generace Z):

e Zodpovédni Zivitelé rodiny (75% v této skupingé): Predstavuji nejzodpovédnéjsi spotre-
bitelsky segment v rdmci celé generace Z. Prijeti rodiCovské role u nich funguje jako silny
katalyzator, ktery zasadné podporuje efektivni planovani a predchazeni plytvani.

¢ Reaktivni rodice (25% v této skupiné): Na rozdil od predchozi skupiny vykazuji nejnizsi
vyuziti ndkupnich seznami ze v§ech analyzovanych segmentti (hodnota 2,6 na 7bodové $kale).
Obecné projevuji jen velmi maly zdjem o zménu svych zavedenych zvyka.

Meziro¢ni srovnani ukazuje, Ze priciny plytvani potravinami u generace Z zstavaji stabiln{ a odvijeji
se jak od nakupniho chovani, tak od zpracovani jidla v domacnosti. K vyhazovani dochazi nejcastéji
v dlsledku zkaZeni potravin béhem skladovani, piekroceni data minimdln{ trvanlivosti, uvareni prilis
velkych porci nebo pii ndhlé zméné plant, jako je neplanované stravovani mimo domov. Nejcastéji
vyhazovanymi komoditami dle vnimdani spotiebiteld zlstavaji cerstvé produkty, a to predevsim ovoce,
zelenina, pecivo a hotové domaci pokrmy. Vy3$i miru plytvani pritom priznavaji ti, ktetf podléhaji nepla-
si vice plytvani potravinami uvédomuji. Jako klicovy spousté¢ zmény chovani u generace Z funguje
predevsim vidina finan¢ni tspory, pricemz nejucinnéjsi zptisob komunikace predstavuji kratka, prak-
tickd vizudlni sdéleni bez moralizujiciho ténu.
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Kvalitativni ¢ast vyzkumného projektu ukazala, Ze postoje generace Z k plytvani potravinami jsou zpra-
vidla negativni, avsak jejich prevod do kazdodenniho jednani zavisi na konkrétnich zivotnich situacich.
Vyhazovani potravin bylo spojovéano predevsim s financni ztrdtou, neuctou k praci a zdrojim a u ¢asti
participantli také s environmentalnimi dopady. Samotné presvédceni, Ze ,plytvat se nema“, se vsak
neukazalo jako dostatecny predpoklad Setrného zachdzeni. Rozhodujici je, zda ma ¢lovék v doméacnosti
redlnou odpovédnost, prehled o zasobach, Cas, potrebné dovednosti a moznost ovlivnit ndkup, vareni
a nakladani se zbytky. Ustrednim vysledkem provedené kvalitativni analyzy je zjisténi, ze plytvani ¢asto
vznikd v dlisledku nesouladu mezi obecné piijimanou normou neplytvat a praktickou koordinaci ¢asu,
zasob a roli. Detailni vysledky jsou uvedeny v samostatném vystupu projektu TQ01000183-V8.

Socidln{ interakce ptisobi jiz pri rozdélovani odpoveédnosti v domdcnosti. V rodindch, kde mladsi parti-
cipanti ziji s rodici, je ndkup, skladovani a priprava hlavnich jidel ¢asto rizena jednou dospélou osobou.
Dospivajici ¢lenové domdacnosti mohou samostatné rozhodovat o svacing, Skolnim obédé nebo jidle
s vrstevniky, avSak jejich moznost ovlivnit rodinné zasoby a zbytky byvd omezena. Odpovédnost za
pripadné plytvani proto ptipisuji rodi¢im nebo celé domécnosti. Naproti tomu osamostatnéni, part-
nerské souziti ¢i bydleni na koleji zvySuje osobni odpovédnost a soucasné akcentuje hodnotu potravin.
Participanti z fokusnich skupin vyslovné uvadéli, Ze si hodnotu jidla zacali silnéji uvédomovat az ve
chvili, kdy je sami nakupovali.

Rizikové situace se vyznamné liSily dle kontextu. V rodiCovskych domdacnostech méli mladi lidé
omezenou pravomoc a €asto neznali cely systém zasob. U jednotlivcd Zijicich samostatné umocrio-
valy plytvani standardni velikosti baleni, proménlivd chut a absence dalSich strdvnik. Na kolejich
se pridavalo mezi rizikové faktory omezené vybaveni, mald lednice a Casté odjezdy. V partnerskych
a spolubydlicich domdacnostech vznikal problém, kdyz nebylo jasné, komu konkrétni potraviny patfi,
ptiparalelnich ndkupech a nedostatecné domluveé. U pracujicich a casové zatizenych participantt ptiso-
bily smény, dojizdéni, jidlo v préaci a nizkd mentalni kapacita zabyvat se jidlem po ndvratu dom.

Domadcnosti spoluzijicich partnert ¢i vrstevnikd ukéazaly dvoji charakter socidlnich vztahti. Spolecny
nakupni seznam, pravidelnd domluva a jasné rozdéleni roli mohou vytvaret ucinny systém, v némz
jeden Clen sleduje zasoby a druhy doplriuje Cerstvé polozky. Pokud vSak ¢lenové domécnosti nakupuji
paralelng, nevédi, co jiz doma je, nebo povazuji urcité potraviny vyhradné za sve, vznikaji nasledné
duplicity. Potravina ve sdilené lednici pak nemusi byt spotfebovana, protoze nikdo neptrijme roli osoby
odpovédné za jeji vyuziti. Tento mechanismus difuze odpovédnosti se objevoval jak mezi partnery, tak
ve spolubydleni a na kolejich.

Vyznamny vliv maji také vrstevnici, kolegové a Sirsi rodina. Setkani s prateli, spolecny obéd nebo neplé-
novana navstéva restaurace mohou narusit pivodni plan spotieby potravin, které ztistaly doma. Riziko
vznikd tehdy, kdyZz domdacnost neméa zavedené mechanismy nakladani s potravinami, napriklad véasné
zmrazeni. Stejné vztahy vSsak mohou ptisobit ochranné. Prebytky se predavaji rodi¢m a prarodic¢im,
sdileji se s partnerem ¢i kolegy nebo se spotfebuji pri spole¢ném vareni. Husta rodinnd sit tak zvysuje
schopnost domdacnosti absorbovat nadbytecné mnozstvi potravin a méni prebytek v prosocialni zdroj.

Rodina je soucasné hlavnim prostredim, v némz se vytvareji spotiebitelské normy a predavaji praktické
dovednosti. Participanti popisovali prevzaté postupy, jako je mrazeni, zavarovani, vyuzivani starsich

surovin pii vareni, iprava receptu podle aktudlnich zasob nebo rozdélovani potravin. Prarodice byvaji
vzorem uspornosti a Ucty k jidlu, avsak jejich zkuSenost s nedostatkem muiiZze mit i opac¢ny disledek:
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potrebu udrzovat plnou lednici a nakupovat do zasoby. Mezigeneracni pfenos proto neni jednotné pozi-
tivni, ani negativni. Vysledné chovani zavisi na tom, zda se dliraz na dostatek propoji s prehledem
a schopnosti zadsoby skutecné vyuzit.

Socialni regulace funguje lépe prostiednictvim prikladu, domluvy a reciprocity nez prostrednictvim
napominani. Participanti vétsinou odmitali moralizujici kontrolu druhych a nebyli ochotni verejneé kriti-
zovat, co si jiny clovék koupil nebo vyhodil. Prijatelnéjsi je nabidnout konkrétni feSeni, spolecné varit,
sdilet prebytek nebo prirozené ukazat, Ze odnést si nedojedené jidlo z restaurace je bézné. Pozitivni soci-
alni norma miiZe prispivat k tomu, Ze Setrné zachdzeni s potravinami je vnimano jako béZzna soucast
fungovani domacnosti, nikoli jako néco mimoradného. Zaroven se projevila postojova ambivalence,
kdy presun odpovédnosti na velké provozy sice miiZze akcelerovat systémovéa opatieni, ale miize také
oslabit vyznam zmény v ramci jednotlivych domécnosti.

Vysledky fokusnich skupin dale ukazaly, Ze plytvani neni chdpano pouze jako konecné vyhozeni potra-
viny, ale také jako nadmeérny nakup, nevhodné skladovani, priprava prilis velkého mnozstvi a vyrazeni
vzhledové nedokonalych potravin.

K odpadu vedlo zejména nakupovani vétstho mnozstvi, nez bylo mozné spotiebovat, optimistické
vyuzivani mnozstevnich slev, nedostate¢ny prehled o zdsobach, nevhodné skladovani, nadhodnocent
planované chuti ¢ ¢asu na vareni a zmény denniho programu. Castym diivodem plytvani bylo také
to, Ze se na nékteré potraviny jednoduSe zapomnélo, zejména pokud byly uloZené mimo dohled nebo
mezi vétSim mnozstvim dal$ich zasob. Dalsi odpad vznikal z nejistoty ohledné data, bezpecnosti nebo
historie skladovani a z chybéjici predstavy, jak surovinu dale zpracovat.

Z kvalitativni analyzy vyplynulo nékolik opakujicich se divodl plytvani—naptiklad nejasné rozdéleni
odpoveédnosti, zapomindni na zasoby, odkladani spotfeby, preceniovani toho, kolik potravin domécnost
zvladne spotrebovat, nebo obavy z konzumace potravin, u nichz si lidé nejsou jisti jejich bezpecnosti.
Individudlni rozhovory umoznily rekonstruovat rozhodovaci sekvence a identifikovat okamziky, v nichz
dobry umysl selhal. Z vypovédi vyplynulo, Ze bariéry nespocivaji pouze v nedostatku znalosti, ale také
v nejasné odpovédnosti, casové roztristénosti, proménlivé chuti, omezeném vybaveni a nizké sebedli-
véte pii zpracovani zbytkl. Ochranné naopak plisobily reciprocita a normalizace Setrného chovani.

Zaroven se ukazalo, Ze stejny podnét mtze mit dle kontextu odlisny vysledek. Naptiklad recept ze zbytk
pomiize clovekuy, ktery disponuje vlastni kuchyni a mé dostatek casu, nikoli vSak studentovi na koleji se
sdilenym jednoplotynkovym varicem. Intervence proto musi nabidnout zdroj pouZzitelny v konkrétni situaci.

Vychoz{ data zaroven ukazala ambivalentni plisobeni cenového prostiedi. Vlastni omezeny rozpocet
zvySoval motivaci jidlo vyuZit, avSak slevy, akce a velkd baleni podporovaly nakup mnozZstvi, které
domdcnost nedokdzala spotfebovat. Z téchto zjisténi vyplyva potifeba spojovat cenovou informaci
se skutetné spotfebovanym mnozstvim, podporovat mensi baleni a porcovani a soucasné posilovat
dovednosti spojené s véasnym zmrazenim a bezpecnym rozhodovanim o vyuzitelnosti potravin.
Motivace ke zméné je vicezdrojova. U samostatné hospodaticich silné ptisobi ztratova averze, kdy
zdravi, poradek, snadnéjsi priprava jidla, péce o rodinu nebo environmentalni hodnota. Pojem udrzitel-
ného zivotniho stylu pritom nemad pro vSechny stejny vyznam. Mladsi participanti jej castéji spojovali
se zdravim, vyvazenym rezimem a pohybem, zatimco starsi a samostatnéjsi castéji zminovali zdroje,
obaly, dopravu, plivod potravin a vyuZiti celé suroviny. Intervence by proto nemely vyZadovat ptijeti
jedné ekologické identity, ale nabidnout vice vstupnich motivli vedoucich ke stejné praktické zméné.
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Soucasneé byly identifikovany jiz existujici ochranné praktiky v podobé kontroly lednice pfed ndkupem,
pripravy ndkupniho seznamu, provadéni mensich a castéjsich ndkupt, presunuti starsich polozek
dopredu, mrazeni, porcovani, ozna¢ovani a vyuziti zbytkl v jiném pokrmu. Jejich u¢innost zavisela na
jednoduchosti. Jedna viditelna police nebo sdileny seznam fungovaly 1épe nez detailni evidence vSech
polozek. Také digitalni podpora byla prijimana predevsim tehdy, pokud mohla vyuzit ndkupni historii
a nabidnout upozorneénti ¢i recept bez ru¢niho zadavani relevantnich dat.

Pti hodnoceni ndvrhti komunikac¢nich materidlti participanti preferovali kratké, vizualné srozumitelné
a konkrétni forméaty. Pozornost mtize vyvolat piekvapivy tdaj, finanéni ztrata ¢i emoce, musi vSak vzdy
nasledovat praktické reSeni. Moralizovani, katastrofismus a vyvolavani{ pocitu viny mohou aktivovat
odpor, protoZe vétSina cilové skupiny jiz zakladni normu uznava.

Humor a neformdlni jazyk byly prijimany, pokud nezastinily hlavni instrukci. Dévéryhodnost zvysovalo
transparentni uvedeni zdroje, propojeni odborné instituce s autentickym tviircem a moznost informace
ddle ovérit. U digitalnich nastrojt byl kladen diiraz na automatizaci a integraci do jiz pouzivanych aplikaci.

Kvalitativni data sama o sobé neposkytuji kauzalni odhad dopadu intervenci na mnozstvi potravi-
nového odpadu. Umoznuji vSak vysvétlit, podle jakych mechanismii lze ocekavat tcinek a proc stejna
intervence nemusi fungovat pro vSechny. Sdéleni ma vyss$i Sanci ovlivnit chovani, pokud prichazi
v okamziku rozhodovani, odpovida roli uzivatele a nabizi snadnou akci. Obecny apel bez zmény prostiedi
muze zvysit deklarovany souhlas, ale nemusi zménit chovani. Dopad intervenci je proto vhodné hodnotit
nejen pomoci behavioralnich indikatort (kontrola zasob pied ndkupem, véasné zmrazeni, vyuziti zbytkd,
volba velikosti porce), ale také prostiednictvim zapamatovani a deklarovanych postojt.

Zavéry kvalitativni analyzy byly v zadvérecné fazi projektu dale konfrontovany s vysledky samostat-
ného kvantitativniho ovéreni dvou vytvorenych interven¢nich ndstroji—online aplikace a interaktivni
e-knihy. Toto Setfeni se zamérilo na jejich uzivatelskou prijatelnost, praktickou vyuzitelnost, Cetnost
a zplsob pouzivani, informacni kvalitu a deklarované dopady na postoje a chovani. Vysledky podpoftily
predpoklad, Ze jednotlivé formy intervence mohou plisobit odliSnymi mechanismy a Ze jejich piijeti
a deklarované ptisobeni se 1isi také podle miry predchoziho zdjmu a motivace uzivatele. Online apli-
kace vykazovala véts{ potencial pro opakovany kontakt a priibéZnou aktivaci, zatimco e-kniha byla
vice vyuzivana jako soustredény vzdeélavaci obsah. Podrobné vysledky tohoto srovnani jsou uvedeny
v souboru s ndzvem ,Priloha_4_Srovnani_aplikace_a_e-knihy*.

Kvalitativni analyza ukazala, ze samotny negativni postoj k plytvani neni dostatecnym piedpo-
kladem pro omezeni potravinového odpadu. Rozhodujici jsou konkrétni zivotni podminky, mira
odpovédnosti za hospodateni s potravinami, organizace ¢asu, prehled o zdsobach a socidlni vztahy
v domdcnosti. Socidlni prostfedi pritom miZe plytvani, jak podporovat, naptiklad prostiednictvim
difuze odpovédnosti nebo naruSeni planované spotreby, tak omezovat prostrednictvim sdileni, reci-
procity a prenosu praktickych zkuSenosti.

Analyza rovnéz ukdzala, Zze osobni odpovédnost je ovlivnéna tim, jak mladi lidé vnimaji roli
obchodt, restauraci, hotelt, Skolnich jidelen a poradatelli velkych akci. Tito aktéfi byli ¢asto oznaco-
vani za viditelnéjsi ptivodce velkého mnozstvi odpadu. Takové vnimani mtize podporovat legitimni
pozadavek na systémovou zménu, ale také zmengovat vyznam vlastniho jednani. U¢inné prevence
proto musi byt zaloZzena na sdilené odpovédnosti zahrnujici jak domacnosti, tak také maloobchod,
gastronomii, Skoly a dals{ instituce.

Intervence by dale mély respektovat rozdilné Zivotni situace generace Z, pracovat s vice typy motivace
a nabizet jednoduchd, konkrétn{ a bezprostiedné vyuZitelna reseni.
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Smésny komunalni odpad produkovany mladou generaci predstavuje specifickou a dosud relativné
maélo prozkoumanou oblast odpadového hospodérstvi. Generace Z, vyrustajici v prostiedi zvyseného
dfrazu na udrzitelnost, environmentalni odpovédnost a klimatickd témata, je ¢asto vnimana jako
skupina s vyssi citlivosti k ekologickym otazkam. Presto vsak jeji skutecné chovani v oblasti nakla-
dani s odpady, a zejména s potravinami, zlistava do zna¢né miry neznamé a empiricky nedostatecné
podlozené. Zvlastni pozornost si v tomto kontextu zaslouzi biologicky rozlozitelny odpad a potra-
vinovy odpad vznikajici v dlsledku plytvani, ktery ma vyznamné environmentdlni, ekonomické
i spolecenské dopady.

Prostiedi béZznych domadcnosti, kde je struktura smésného komunalniho odpadu vzdy vysledkem
spoletného chovani nékolika vékovych skupin, neumoznuje metodologicky oddélit odpadové
a spotfebni chovani generace Z od chovani ostatnich generaci. V rodinnych domdacnostech se
nakupni rozhodovani, priprava jidel, skladovani potravin i nakladani se zbytky odehrava kolektivné,
a vyslednd struktura odpadu tak nutné odrazi kombinaci riznych zivotnich styld a stravovacich
navykl. Prostredi vysokoskolskych koleji proto predstavuje vhodny vyzkumny ramec, v némz 1ze
odpad produkovany prevazné prisluSniky generace Z sledovat s mensim vlivem vicegeneracniho
slozeni domacnosti. Koleje sdruzuji relativné homogenni skupinu mladych dospélych ve srovna-
telnych Zivotnich podminkach a soucasné vytvareji specifické spotfebni prostfedi charakteristické
omezenymi skladovacimi kapacitami, nepravidelnym rezimem ptitomnosti studentd, ¢astym vyuzi-
vanim hotovych jidel a sdilenych kuchyriskych prostor. Tyto faktory zdsadnim zptisobem ovliviiuji
nejen celkovy objem produkovaného komundalniho odpadu, ale také jeho materidlové sloZzeni a miru
plytvani potravinami, coz ¢ini kolejni bydleni metodologicky vhodnym prostiedim pro cilené zkou-
mani chovani ¢asti této generace.

Za ucCelem objektivniho zhodnoceni skute¢ného objemu a struktury komunalniho odpadu a potravino-
vého odpadu produkovaného generaci Z byla realizovdna kvantitativné orientovand analyza zamérenda
na prostredi vysokoskolskych koleji v ¢eskych univerzitnich méstech. Méteni bylo plivodneé realizovano
na deseti univerzitach, avsak v pribéhu zpracovani dat byly u dvou lokalit identifikovany statisticky
i vécné vyznamné odchylky ve skladbé smésného komunélniho odpadu, zplsobené systematickym
a opakovanym nespravnym nakladanim s odpady, zejména ukldddnim odpadt urcenych k odstranéni
na skladce do nddob urc¢enych pro smésny komunalni odpad v areélech koleji. Vzhledem k riziku vyraz-
ného zkresleni vysledkl a ohroZeni vnitfni validity analyzy byly tyto dvé univerzity z dalstho hodnoceni
vyfrazeny, pricemz finalni analyza vychazi z dat ziskanych na osmi univerzitach, které poskytly konzi-
stentni a vzdjemné srovnatelné vzorky. Diiraz byl kladen na fyzické méfeni smésného komunéalniho
odpadu, jeZz umoznilo identifikovat jednotlivé materidlové sloZzky a zejména rozlisit biologicky rozlozi-
telny odpad na nevyhnutelné a vyhnutelné slozky vznikajici v diisledku plytvani potravinami, pricemz
soucasné byla zohlednéna sezénnost spotfebniho chovani studentl a shér dat probihal v podzimnim,
zimnim a jarnim obdobi v letech 2023-2025, tedy v obdobich s dostate¢nou obsazenosti koleji umoznu-
jici ziskani reprezentativnich a srovnatelnych dat.

Cilem této analyzy je poskytnout detailni vhled do struktury komunalniho odpadu generace Z a iden-
tifikovat kli¢ové oblasti, ve kterych dochdzi k plytvani potravinami v prostiedi vysokoskolského bydleni.
Ziskané vysledky vytvareji dlilleZity podklad pro srovnani s primérnou skladbou komunéalniho odpadu
Ceskych domacnosti a zaroven predstavuji vychodisko pro navrh cilenych preventivnich opatieni, ktera
reflektuji specifické Zivotni podminky, stravovaci navyky a spotfebni chovani mladé generace.
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Obr. 4: Celkova skladba smésného komunalniho odpadu
Zdroj: Analyza SKO (2023-2025)

Analyza primérného slozeni smésného komunélniho odpadu produkovaného generaci
Z v prostredi vysokoSkolskych koleji ukazala, Ze znac¢nou cast tvori slozky, které by mohly byt dale
tridény, kompostovany nebo jinak materialové ¢i biologicky zhodnoceny. Nejvyznamneéjsi polozkou je
biologicky rozloZitelny odpad, ktery predstavuje 30,21 % celkového objemu SKO. Tato frakce zahrnuje
jak nevyhnutelné biologické zbytky, tak potravinovy odpad vznikajici v disledku plytvani. Vyznamny
je rovnéz podil spalitelnych odpadi (15,73 %), urc¢enych k energetickému vyuziti nebo odstranéni,
které jiz nelze ddle efektivné separovat.

Z hlediska potencidlu ke zlepseni tf¥idéni je podstatné zastoupeni plastd, které tvoii 17,13 % smeés-
ného komundlniho odpadu generace Z. Papir alepenka dosahuji podilu 11,58 % a sklo 7,33 %, piestoze
se jednd o slozky bézné urcené k separovanému sbéru. Tyto vysledky poukazuji na pretrvavajici
rezervy v tiidicich ndvycich studentt, které mohou souviset se specifickymi podminkami kolejniho
bydleni, jako jsou sdilené prostory, omezena dostupnost tfidicich naddob nebo nizs§{ mira kontroly nad
nakladanim s odpady.

Pri srovnani skladby smésného komunadlniho odpadu generace Z se strukturou SKO ¢eskych domac-
nosti v roce 2024 (Ekokom, 2025) se ukazuji vyrazné rozdily. Generace Z vykazuje podstatné vyssi
podil biologicky rozloZitelného odpadu (30,21 % oproti 22,00 %), zatimco v domécnostech v CR domi-
nuje spalitelny odpad s vyrazné vy$$im zastoupenim (30,20 % oproti 15,73 % u generace 7). Vyssi
podil plastli u generace Z (17,13 % vs. 10,10 %) mliZze souviset s intenzivnéjsim vyuzivanim obalovych
materiald, typickych pro studentské stravovaci ndvyky. Naopak domacnosti v CR vykazuji vy$si podil
jemné frakce pod 40 mm (14,10 %), textilu a ostatnich odpadd. Tyto rozdily potvrzuji, Ze odpadovéa
struktura generace Z se v fadé aspektt 1isi od celkové populace a je vyrazné ovlivnéna specifickymi
Zivotnimi podminkami a spotfebnim chovanim v prostredi vysokoskolskych koleji.
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Analyza struktury potravinového odpadu vznikajiciho v dlisledku plytvani u generace Z v prostiedi
vysokoSkolskych koleji ukazuje, Ze nejvétsi podil vyhozenych potravin tvori ovoce a zelenina, které
predstavuji 27,74 % celkového objemu plytvani. Jedna se o potraviny s omezenou trvanlivosti, jejichz
vysoké zastoupeni naznacuje problémy s pldnovanim nakuptl, skladovanim a vcasnou spotfebou
v prostredi kolejniho bydleni.

Druhou nejvyznamnéjsi slozkou jsou hotova jidla, ktera tvori 17,31 % vyplytvanych potravin. Tento
podil miZe souviset s castéjsim vyuzivanim hotovych pokrmi a polotovard, typickym pro studentsky
Zivotn{ styl, a zdroven poukazuje na neefektivni planovani porci ¢i nedostatecné vyuzivani zbytkd.
Vyznamnou kategorii predstavuje rovnéz ostatni biologicky odpad vznikajici plytvanim (16,70 %), ktery
zahrnuje rizné kombinace znehodnocenych potravin a zbytkd jidel.

Pecivo a pekarenské vyrobky se na plytvani podileji 15,27 %, coZ potvrzuje jejich vysokou nachylnost
ke znehodnoceni. Mensi, avSak environmentalné vyznamné podily vykazuji mlécné vyrobky (10,00 %),
napoje (6,70 %) a maso, vejce a ryby (6,09 %).

Analyza sezénniho vyvoje plytvani potravinami u generace Z v prostredi vysokoSkolskych koleji
ukazuje, Ze sezonni vykyvy jsou celkove velmi mirné a struktura potravinového odpadu ztstava napiic
sledovanymi obdobimi relativné stabilni. Bez ohledu na ro¢ni obdobi tvoii nejvétsi podil plytvani ovoce
a zelenina, které dlouhodobé dominuji skladbé vyhozenych potravin. Jejich zastoupeni se v pribéhu
roku méni pouze nepatrné, coZ naznacuje, Ze problémy s planovanim ndkupu, skladovanim a spotfebou
Cerstvych potravin jsou u generace Z strukturalni a nikoli sezénné podminéné.

Mirné vyraznéjsi sezénni odchylka je patrna u hotovych jidel, jejichz podil na plytvani je nejvyssi
v podzimnim obdobi. Tento nartst 1ze spojit se zacatkem akademického roku, zménou denniho rezimu
studentli a castéjsim vyuzivanim hotovych pokrm@ v obdobi adaptace na studijni zatéz. V jarnim
a zimnim obdobi je podil hotovych jidel nizsi a pomérné stabilni.

Dalsi, byt stdle omezene, sezonni rozdily se objevuji u kategorie ostatniho biologického odpadu
a unapojl, kde je mirné vyssi zastoupeni zaznamendano na jate. Tyto vykyvy mohou souviset s ¢astéjsi
konzumaci napoj a s vyssi produkci smiSenych biologickych zbytkli v prechodném obdobi roku.
Celkové vSak vysledky potvrzuji, Ze plytvani potravinami u generace Z neni vyrazné ovlivnéno sezdn-
nosti, ale spiSe stabilnimi spotifebnimi a stravovacimi ndvyky v prostiedi vysokoskolskych koleji.

Intervencni experiment byl koncipovan jako trilety longitudinalni vyzkum, jehoZ cilem bylo zachytit
nejen vychozi stav plytvani potravinami u generace Z, ale také efekt cileného intervencniho zasahu.
Prvni rok experimentu slouzil k métreni vychoziho stavu bez jakéhokoli ovlivnéni chovani respondentt
a byl zaloZen na kombinaci fyzického rozboru smésného komundalniho odpadu z vysokoSkolskych koleji
a denikovych Setfeni, ktera umoznila zahrnout i Sirsi ¢ast generace Z mimo kolejn{ bydleni. Druhy rok
byl vénovan realizaci intervence v podobé intenzivni komunika¢ni kampané zamérené na omezeni
plytvani potravinami, priCemz i v této fazi pokraCovalo méteni SKO. Ve tfetim roce byla intervence
ukoncena a vyzkum se zaméril na ovéreni efektu a pripadné pretrvavani zmén v chovani po odeznéni
primého ptisobeni kampané znovu prostrednictvim analyzy SKO a denikového Setieni.

V pribéhu interven¢niho obdobi bylo zaznamendno mirné snizeni mnozstvi potravinového odpadu.
Celkové ro¢ni mnozstvi potravinového odpadu ¢inilo ve vychozim roce 14,43 kg na osobu a béhem
interven¢niho roku pokleslo na 13,82 kg na osobu, coZ predstavuje pokles o 0,61 kg na osobu a rok, tj.
priblizné o 4,2 %. Po ukonceni intervence vSak doslo k opétovnému nartistu na 15,71 kg na osobu, tedy
nad uroven vychoziho stavu. Sezénni analyza ukazuje, Ze vyvoj nebyl ve vSech obdobich stejny. Zatimco
v jarnim obdobi bylo po ukonceni intervence zaznamenano mirné snizeni mnozstvi potravinového
odpadu a zimni hodnoty zlistaly prakticky beze zmény, podzimni méfeni vykazalo vyrazny nartst, ktery
se zasadnim zptisobem promitl do celkového meziroéniho zvySeni produkce potravinového odpadu.
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Vzhledem k velikosti zmény, sezénni variabilité a dal$im faktorim ovliviiujicim sloZeni sledované
populace nelze pozorovany pokles jednoznacné pripsat samotné intervenci. Vysledky tedy neposkytuji
jednoznacny dtikaz dlouhodobého pietrvavajictho snizeni mnozstvi potravinového odpadu v postinter-
vencnim obdobi. Pozorované zmény pravdépodobneé odrazeji ptsobeni dalsich faktort, které presahuji
samotny komunikacni zasah, a naznacuji potrebu dlouhodobéjsich a komplexnéjsich behavioralnich
intervenci zamérenych na omezeni plytvani potravinami.

Obr. 5: Podily vyplytvanych potravin
Zdroj: Analyza SKO (2023-2025)

Obr. 6: Vyplytvané potraviny dle sezénnosti
Zdroj: Analyza SKO (2023-2025)
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Obr. 7: Prlmérné plytvani dle sezénnosti (v kg)
Zdroj: Analyza SKO (2023-2025)

Z pohledu redlné miry plytvani potravinami se ukazuje, Ze generace Z produkuje relativné nizké abso-
lutni mnoZstvi potravinového odpadu. Priimérné sezénni hodnoty dosahuji 3,77 kg na osobu v zimé,
3,93kg na podzim a 3,59kg na jare, coz po extrapolaci odpovida priblizné 14,65 Kkg potravinového
odpadu na osobu a rok. Tato hodnota je vyrazné nizsi nez udaje uvadéné v predchozich studiich ¢eskych
domacnosti (Stejskal a kol.,, 2017; Kubickova a kol., 2021; Novakova a kol., 2021), i v nejnovéjsich datech
Eurostatu (2025). Tento rozdil je vSak do zna¢né miry vysvétlitelny specifickymi podminkami kolejniho
bydleni, omezenou dobou pritomnosti studentti na kolejich a skutecnosti, Ze zna¢na cast stravovani
probihd mimo koleje. Z tohoto d@ivodu nejsou absolutni hodnoty plytvani primo srovnatelné s doméac-
ktery u generace Z dosahuje priblizné 19 %, tedy hodnot srovnatelnych, pripadné mirné vyssich nez
u béZznych domacnosti (Kubickova a kol., 2021).

Analyza smésného komundlniho odpadu ukazala, Ze odpadova struktura generace Z se v nékolika ohledech
1isi od primérnych ceskych domdacnosti. Nejvyznamnéjsi rozdily byly zaznamenany u biologicky rozloZi-
telného odpadu, plastl, papiru a skla, jejichz podil byl u studentl vyssi, zatimco zastoupeni spalitelnych
odpadi bylo vyrazné nizsi. Vysledky naznacuji, ze specifické podminky kolejniho bydlent, jako ¢astéjsi vyuzi-
vani balenych potravin, sdilené prostory ¢i omezené moznosti skladovani, vyznamné ovliviiuji materidlové
sloZzeni produkovaného odpadu. Soucasné se ukdzalo, Ze i pres deklarovanou environmentalni orientaci
generace Z zlistava ve smésném komundlnim odpadu znacny podil materidlt vhodnych k tidéni.

V oblasti potravinového odpadu dominovalo plytvani ovocem a zeleninou, nasledované hotovymi jidly
a pecivem. Sezonni vykyvy byly celkové velmi malé, coz naznacuje, ze plytvani potravinami je u gene-
race Z dano predevsim dlouhodobymi spotfebnimi navyky, nikoli zménami v pribéhu roku. Vyssi podil
hotovych jidel odrazi specificky Zivotn{ styl studentt a podminky vysokoskolskych koleji, které podporuji
vyuzivani hotovych a polotovarovych potravin a omezuji moznosti jejich nasledného vyuziti.
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Vysledky intervencni ¢asti projektu ukazaly pouze omezeny efekt komunika¢ni{ kampané na redlné
mnozstvi potravinového odpadu. Po mirném poklesu béhem interven¢niho obdobi doslo po jejim
ukonceni k opétovnému nértistu produkce potravinového odpadu nad vychozi uroven. Zjisténi
naznacuji, Ze samotné komunikacni ptsobeni nemusi byt pro dosazeni dlouhodobého snizeni
potravinového odpadu dostacujici a podporuji potfebu kombinace dlouhodobéjsich behavioralnich
intervenci se zménami podminek, v nichZ mladi lidé nakladaji s potravinami.

Za ucelem doplnéni informaci ze svozu SKO o sociodemografické a behavioralni souvislosti likvidace
potravin a zdroven i o udaje o odpadu likvidovaném mimo SKO bylo provedeno denikové Setfeni, ve
kterém respondenti merili své plytvani po dobu jednoho mésice. V roce 2024 bylo méreno plytvani
potravinami jednak v domécnostech s pritomnosti Clena generace Z (n=214) a jednak v kolejnich
domacnostech (n=36), které tvori vyhradné clenoveé generace Z. V roce 2026 pak jiz bylo pro zachy-
ceni dlouhodobého impaktu intervence zopakovano jen Setfeni kolejni (n = 60).

Denikové Setfeni v domadacnostech (2024) predstavovalo 3202 unikatnich zdznamdi, pricemz
13 zdznami bylo vyhodnoceno jako nevyhnutelny odpad a 501 zdznamu bylo identifikovano jako
potravinové prebytky (darovano jinym osobam, zkrmeno zviraty). Do vysledné analyzy tak vstupovalo
2688 zaznami, coz piedstavuje v primeéru 12,56 zdznamt na domécnost v primeérné vysi 196,68 g
na zdznam. Celkové bylo béhem méreného mésice vyplytvano 528,6 kg potravin, tedy v priaméru
2470 g na domdacnost, po prepoctu tato hodnota predstavuje 30 g vyplytvanych potravin na osobu
a den, mésicné tedy 913,2 g na osobu.

V prvnim denikovém Setfeni na kolejich (2024) respondenti do denikli zapsali celkem 287 zdznam,
pricemz 7 z nich vyzkumny tym vyhodnotil jako potravinovy piebytek, takze analyze bylo podrobeno
280 zédznamu. V priméru je to 7,78 zaznamll na domacnost, kazdy o primeérné hmotnosti 85,8 g.
Celkoveé bylo vyplytvano 24 kg potravin, tedy v prameéru 667 g na domécnost, po piepoctu 28,4 g na
osobu a den, mésicné tedy 864,2 g na osobu.

Ve druhém denikovém Setfeni na kolejich (2026) bylo v denicich zapsdno celkem 370 zdznamd,
pricemz pfi kontrole vyzkumnym tymem bylo 6 zdznam@ vyhodnoceno jako nevyhnutelny odpad
a 4 zaznamy jako potravinovy piebytek. Celkem tedy z tohoto $etfeni bylo analyzovano 360 zdznamd,
v prameéru 6 zaznamu na doméacnost o pramérné hmotnosti ve vysi 121,9 g na zaznam. Celkové bylo
vyplytvano 43,8 kg potravin, tedy v praméru 729,5 g na domécnost, po prepoctu 30,39 g na osobu
a den, mésicné tedy 924,4 g na osobu.

Ackoliv se denikova Setreni liSi v zakladnich charakteristikach (velikost souboru, rok méreni, typ
domadcnosti, autonomie respondenta generace Z), namérend mira plytvani na osobu a den je témér
shodnd a pohybuje se okolo 30 gramtl. Vysledky také ukazuji, Ze doméacnosti dokédZou ¢ast potravin
plvodné urcenych k likvidaci proménit v potravinovy piebytek, a to darovanim jiné osobé nebo
zkrmenim zvifaty. V souboru domécnosti predstavoval tento prebytek 14,4 % hmotnosti potravin
urCenych k likvidaci, zatimco na kolejich $lo 0 1,9 % v roce 2024 a 0,7 % v roce 2026. Rozdil prav-
dépodobné souvisi s odliSnymi moznostmi domadacnosti (napriklad pritomnost zvirete), nicméné
i v prostredi koleji by mohly pomoci mechanismy a pravidla pro komunitni vyménu potravin, které
1ze jeSté bezpetné nabidnout jinym osobam.
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SloZeni vyplytvanych potravin je zachyceno v Tabulce 2.

Tab. 2: Podil jednotlivych druhl potravin na celkovém mnozstvi vyplytvanych potravin (v %)

Polozka ECOICOP 2024(1::‘2211é4c)nosti 20%:=I§%I)eje 20%:=k6(:)|)eje
hotova jidla 17,90 24,89 25,26
nealkoholické napoje 16,31 3,03 0,42
pekarenské vyrobky, obiloviny 11,95 13,29 15,96
zelenina 14,34 21,95 14,87
ovoce 13,06 10,70 13,19
mléko, syry, vejce 11,66 18,23 18,38
maso 5,39 4,25 7.96
alkoholické napoje 4,69 2,08 0,00
cukr, marmelada, med, ¢okolada, cukrovinky 1,96 0,53 1,42
ryby a morské plody 1,09 0,00 0,00
ostatni potraviny 0,89 0,72 1,34
oleje a tuky 0,74 0,35 1,21
neuvedeno 0,02 0,00 0,00
celkem 100,00 100,00 100,00

Zdroj: denikové Setfeni 2024 a 2026

Ve vSech trech denikovych Setfenich byla nejvice plytvanym druhem dle klasifikace ECOICOP
polozka hotova jidla. Déale se mezi nejvice plytvané potraviny radi ovoce, zelenina, pecivo a mléko,
syry, vejce—tedy predevsim rychle se kazici potraviny. Denikové Setfeni také ukazalo, Ze problema-
tickou polozkou mohou byt v doméacnostech i nealkoholické napoje, které ale jiny typ méreni (napf.
rozbor svezeného odpadu) nepodchyti z dévodu zptisobu likvidace prostrednictvim kanalizace.
Nicméneé i s timto typem potravin je spojena zna¢na —minimalné environmentalni-zatéz, a proto neni
vhodné pri reSeni plytvani potravinami tuto polozku opomijet. Podle obou Setfeni v roce 2024 zhruba
tri ¢tvrtiny likvidovanych potravin bylo rostlinného plivodu. V méreni v roce 2026 byl tento podil nizi,
a dosahoval priblizné dvou tretin, zatimco se zvysil podil potravin Zivo¢isného ptivodu. Pokud by se
tento vyvoj potvrdil i v dal§ich mérenich, bylo by mozZné jej povazovat za nezaddouci trend z hlediska
environmentalni zatéze spojené s plytvanim potravinami.

Z hlediska fazi procesu nakladani s potravinami je nejvice potravin vyplytvano v souvislosti se sklado-
vanim, které se podilelo na plytvani potravinami v rizné podobé ve vysi 63-74 %, podle hodnoceného
souboru. Kritickym mistem skladovani je zejména lednice kvili své mensi piehlednosti a vyssimu
podilu Cerstvych potravin. Vyssi podil na plytvani potravinami ma také faze konzumace, kdy plytvani
jde na vrub Spatného odhadu mnozstvi jidla naservirovaného na talit ¢i prichystaného k bezprostredni
konzumaci. Faze plytvani potravinami jsou uzce spjaté s pricinami vzniku problému, viz text dale.

Pokud jde o zptisob likvidace vyplytvanych potravin, respondenti nejcastéji vyuzivaji smésny
komundlni odpad (standardni domdacnosti 55,05 %, koleje ve vysi 84,57 %, resp. 84,73 %). Druhym
preferovanym zptisobem je kanalizace s hodnotami 22,42 % pro standardni domdacnosti a 14,07 %, resp.
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15,27 % pro kolejni doméacnosti. Oba nejcastéji pouzivané zptisoby likvidace potravin patfi k tém, které
biopopelnice) se mohou potykat s urcitymi bariérami realizovatelnosti, jejich vyuziti je hluboko pod
svym potencidlem. Zde md smysl hledat jednoduSe realizovatelnd reSeni a provadét edukaci domdacnosti.

Pokud jde o dlvody plytvani potravinami, je zde tfeba dlsledné dodrZovat rozdil mezi divodem
a pricinou, a to v souladu s HLPE?! (causes versus drivers, v anglickém jazyku je rozdil zfejméjsi nez
v ¢eském jazyku). Tento rozdil byl vzat do tvahy jiz pti piipravé denikli a respondenti byli proskoleni
tak, aby dokdazali tyto dva faktory piesné odlisit. Za divod je povazovan stav potraviny, kviili kterému ji
spottebitel jiZ nespotiebuje —napf. pliser, Spatny vzhled, prekro¢ené datum expirace. Tento divod vSak
ma svoji pricinu—coz je chovani ¢i okolnost, které zptisobily, Ze se potravina do tohoto stavu dostala.
Toto rozliSovani je podstatné proto, Ze pro prevenci plytvani potravinami je primarné potrebné reSit
priciny plytvani, kterym lze piedejit, nikoliv jeho d@ivody, které jsou stavem véci. Pri¢iny plytvani potra-
vinami jsou uvedeny v Tabulce 3.

Prestoze z predchozich vysledkl vyplyvd, Ze se nejvice potravin vyplytvalo ve fazi skladovani,
klicovou pricinou je faze, kterd mu predchazi, tedy faze ndkupu, a to ve vSech provedenych Setrenich.
Mozné TeSeni snizeni plytvani potravinami tak 1ze spatfovat jednak v osvojeni si zvyku planovat nakup
na zakladé predchozi kontroly zdsob potravin v doméacnosti, jednak v edukaci smérujici ke zvyseni
odolnosti vi¢i marketingovym praktikdm majicim za cil zvysit mnoZstvi nakupovanych potravin.
Relativné vyznamnou pric¢inou plytvani potravinami je i nespravné skladovani (viz i vySe v textu), kde
je vhodnym ndstrojem pro sniZzeni plytvani edukace spotiebitelti o spravnych zdsadach skladovani
potravin, pravidelna kontrola zasob potravin a nékteré osvédcené praktiky, jako napriklad vytvoreni
potravinového boxu ,eat-me-first“ v lednici.

Pokud jde o divody plytvani potravinami, pak je lze clenit na zdsadni (potraviny plesnivé, shnilé,
jinak zkazené, prekrocené datum spottreby, napadeni skddci, Spina), kdy konzumace potraviny by pied-
stavovala 1 zdravotni riziko, a nezasadni (vzhled, chut, prekrocené datum minimadlni trvanlivosti?), kdy
konzumace potravin zdravotni riziko nepredstavuje. U nezasadnich dlivodd, kdy plytvani je dlisledkem
volby (napt. ztvrdly chléb), pak lze vhodnou edukaci plytvani potravinami snizit (naptiklad pomoci
tipi na zpracovani potravin, vysvétlenim podstaty oznaceni ,miniméalni doba trvanlivosti“ a podobné).
V rdmci vSech provedenych Setfeni zadsadni diivody predstavovaly nadpolovi¢ni podil, nicméné podil
nezdsadnich dvodd byl zna¢ny (standardni domécnosti 41,89 %, kolejni doméacnosti 43,13 %, resp.
38,97 %), coZ predstavuje vyznamny prostor pro moznost snizeni plytvani potravinami.

V ramci denikovych Setfeni byly sledovany vybrané sociodemografické a behavioralni charakteris-
tiky doméacnosti, coz umoznilo zjistovat zavislost miry plytvani{ potravinami v domécnostech na téchto
charakteristikach. Nizsi miru plytvani vykazuji prislusnici generace Z (resp. doméacnosti, kde jsou leny)

vvvvv

.7

vys$si, tim nizs${ mira plytvani na osobu). Naopak samostatné hospodarici prislusnici generace Z plytvaji
vice. Zaroven nebyl prokazan vliv sdilené domadcnosti, kdy predpoklad byl, Ze to mlize pomoci snizeni
plytvani potravinami kviili mozZnosti komunitniho sdileni (sdilenf kuchyné ¢ilednice samostatné hospo-
darticimi prislusniky generace Z, typicky na kolejich). Vy$si mira plytvani se prokazala u domacnosti
v bytech oproti domdacnostem v rodinnych domech. Statisticky vyznamna souvislost mezi mirou plyt-
vani potravinami a lokalitou (mésto vs. venkov) a velikosti obce nebyla identifikovana.

' HLPE, 2014. Food losses and waste in the context of sustainable food systems.

2V pripadé prekroceného data minimalni trvanlivosti je potfeba provést senzoricky test, aby se vyloucily zasadni
d@vody typu napadent skldci, pliser a podobné.
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Tab. 3: Priciny plytvani potravinami (v %)

PFic¢ina

domacnosti
214)

() vz

SEY | 39% | 8%%

NT S NXZ NXZ
nakoupeno pfilis velké mnozstvi 41,54 55,54 44,83
+ | zddvodu Spatného planovani ndkupu 14,03 19,67 10,97
+ | zdUvodu niZsi ceny 10,23 10,65 12,49
+ | zddvodu velkého baleni (mensi bylo na vybér, ale vychazelo to draz) 3,19 7,00 4,72
+ | zdavodu velkého baleni (men3i nebylo na vybér) 3,63 13,60 8,95
. protoZe nebyly pred ndkupem zkontrolovany domaéci zasoby 2,15 0,50 3,06
. protoZe to neumime odhadnout 8,31 4,11 4,64
nespravné skladovani 18,13 12,67 17,05
+ | skladovani na nespravném misté 5,35 0,57 4,97
. neprehledné skladovani 10,53 11,26 10,37
+ | chybégjici obal (zabaleni) potraviny 2,25 0,84 1,70
uvareno velké mnoZstvi 9,62 7,99 7,94
velka porce na talifi 6,22 4,50 4,30
+ | 3patny odhad stravnika/kuchare 5,52 3,67 3,98
+ | prilis velka porce v restauraci (doneseno domU a nasledné nesnézeno) 0,70 0,83 0,32
chybné zachazeni s potravinami v domécnosti 4,30 6,84 4,06
« | chyba pfi manipulaci s potravinou, pfipravé a vareni 2,89 6,13 2,81
+ | kontaminace potraviny 1,41 0,71 1,25
chybné zachazeni s potravinami pfi prevozu 3,10 0,98 2,13
+ | poruseni teplotniho Fetézce pfi pfevozu z obchodu do domacnosti 1,57 0,00 0,21
. poniceni pfi prevozu z obchodu do domacnosti 1,53 0,98 1,92
nevhodny dar 4,89 1,34 11,45
« | darovani pfilis velkého mnoZzstvi potravin jinou osobou/pfilis velkd Uroda 2,98 1,34 9,75
* | nevhodny dar z hlediska stravovacich zvyklosti 1,91 0,00 1,70
nakup nevyzkousené potraviny 4,09 4,66 2,39
potravina prinesena znehodnocena jiz z obchodu (pouze do jednoho dne od nékupu) 2,96 4,78 1,78
faktor vy33i moci (onemocnéni ¢lena rodiny, neCekané mensi pocet stravnikl atd.) 2,64 0,00 2,28
potravinu neumi respondent zpracovat 1,59 0,00 1,73
potravina/jidlo respondentovi nechutna 0,53 0,69 0,00
jina pficina / neuvedeno 0,41 0,00 0,06

Zdroj: denikové Setfeni 2024 a 2026
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V pripadé vybaveni domdcnosti pro nakladani s biologickym odpadem nebyl prokdzan vztah mezi
pritomnosti biopopelnice a mirou plytvani, oproti tomu pritomnost kompostu je statisticky vyznamné
spojena s niz$i mirou plytvani. Tento vysledek lze interpretovat jako indikaci asociace mezi kompos-
environmentdlnich postoji domdacnosti nebo charakteru bydleni. Miru plytvadni rovnéz v mnoha
pripadech ovliviiuje zemédélska cinnost, kdy péstovani ovoce a zeleniny ¢i chov zemédélskych zvirat
je v souboru domécnosti® statisticky vyznamné spojeno s nizsim podilem nadprimeérné plytvajicich
domacnosti (tedy s nizsim plytvanim). Lze predpokladat, Ze domacnosti, které si ¢ast potravin produkuji
samy, vnimaji hodnotu potravin intenzivnéji diky vlastni investici ¢asu a usili do jejich produkce, coz
miZe prispivat k odpovédnéjsimu nakladani s potravinami a niz$i mife jejich plytvani.

V zadném ze sledovanych soubort nebyla zjisténa statisticky vyznamna zavislost mezi mirou plytvani
potravinami a frekvenci ndkupu ¢i poctem pripravovanych jidel. Ziskané vysledky tedy neposkytuji
empirickou podporu pro piedpoklad, Ze by castéjsi nakupy vedly ke zvyseni plytvani v disledku impul-
zivniho chovdani, ani pro alternativni hypotézu, zZe by vyssi frekvence ndkupt ¢i ptipravy jidel vedla
k lepsimu vyuZziti potravin.

U domaéacnosti s pritomnosti ¢lena generace Z byla identifikovana slaba az stredni zavislost mezi mirou
plytvani potravinami a rostoucimi vydaji za potraviny, nicméné vztah neni silny a vysvétluje pouze
omezenou cast variability plytvani. U kolejnich domacnosti tato zavislost prokazana nebyla. Pokud jde
o vysi celkového prijmu domacnosti, nebyla u Zddného souboru identifikovana statisticky vyznamné
zavislost, nicméné po piepoctu prijml na osobu byla u domadcnosti s pritomnosti ¢lena generace
Z s rostoucim prijmem prokazand rostouci mira plytvani potravinami. U kolejnich domdacnosti tato
zavislost opét prokdzand nebyla. Celkové lze konstatovat, Ze vysledky naznacuji vyznam piijmu na
osobu jako relevantniho faktoru souvisejictho s mirou plytvani potravinami, zatimco celkovy prijem
domadcnosti se jako statisticky vyznamny determinant neprokdzal. Zaroven je vSak treba interpretovat
tyto zavéry s opatrnosti, protoZe nebyl prokazan ve vSech pripadech.

V ramci kolejnich soubor bylo mozné sledovat sociodemografické charakteristiky respondentd,
vysledky vSak nebyly zcela jednoznacné. Vék* se ukazal jako statisticky nevyznamny faktor, pricemz
pohlavi a status ve vztahu k pracovnimu procesu byl zjistén jako vyznamny pouze v ramci vzdy pouze
jednoho kolejniho Setfeni.

Pro problematiku plytvani potravinami a moznosti snizeni miry plytvani je dilezité zjistit, jak piesné
dokazi doméacnosti odhadnout svoji miru plytvani v porovndni s ostatnimi domécnostmi. Pokud jde
o0 soubor domacnosti s pritomnosti ¢lena generace Z, pak respondenti nebyli schopni realisticky svou
miru plytvani ohodnotit. Naopak u obou kolejnich soubort byla zavislost prokdzadna a ukazuje na
proporcionalitu odhadu (ti, ktet{ si mysli, Ze vice plytvaji, chovaji se tak i ve skute¢nosti), nicméné ve
vSech trech souborech vzdy vice nez polovina doméacnosti je presvédcena, ze plytva méné nez ostatni
domacnosti. Pokud jde o odhad konkrétni vySe plytvani potravinami, pak celkové lze konstatovat, ze
ackoliv byl u nékterych souborti prokazan statisticky vyznamny vztah mezi odhadem a skute¢nym plyt-
vanim, jeho sila je spiSe nizkd, a modely tak maji omezenou vysvétlovaci schopnost.

Podrobné vysledky denikovych Setreni lze najit v Ptiloze 1 této zpravy ,Vysledky denikovych
Setfeni 2024 a 2026

Denikové Setfeni realizované v letech 2024 a 2026 poskytlo detailni vhled do rozsahu, struktury a pri¢in
plytvani potravinami u prislu$nikl generace 7, a to jak v béznych domécnostech, tak v kolejnim
prostiedi. PrestoZe se sledované soubory liSily velikosti i charakterem domécnosti, zjiSténa mira

3 Podrobngjsi statistické vysledky a interpretace viz Priloha_1_Vysledky_denikoveho_setreni.
4 Vékové rozdily uvnitf zkoumané ¢asti generace Z, tedy data narozeni 2000-2007.
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plytvani byla prekvapivé konzistentni a pohybovala se ptiblizné okolo 30 gramt potravin na osobu
a den. Soucasné se ukazalo, Ze ¢ast potravin plivodné urcenych k likvidaci 1ze odklonit do kategorie
potravinovych prebytkl prostrednictvim darovani nebo vyuziti ke krmeni zvirat, pricemz tento mecha-
nismus byl vyrazné Castéjsi v béznych domdacnostech nez na kolejich.

Z hlediska skladby vyplytvanych potravin dominovala ve vSech mérenich hotova jidla, nasledovana
ovocem, zeleninou, pe¢ivem a mléénymi vyrobky, tedy prevazné potravinami s omezenou trvanlivosti.
Analyza kontextu vzniku odpadu ukazala, Ze nejvétsi objem plytvani souvisi se skladovanim potravin,
zejména v lednicich, zatimco z hlediska pficin je klicovym problémem jiZ predchazejici faze nakupu.
Nejcastéjsi ptricinou plytvani bylo nakoupeni nadmérného mnozstvi potravin, ¢asto v diisledku nedo-
state¢ného planovani ndkupt, nevhodneé zvolenych velikosti baleni nebo zvy$ené citlivosti na cenové
pobidky. Vyznamnou roli sehralo rovnéz nespravné skladovani a neptesny odhad potfebného mnoz-
stvi pri pripravé a konzumaci jidel.

Vysledky zaroven identifikovaly nékolik faktori souvisejicich s nizsi mirou plytvani. Méné plytvaly
domaéacnosti, v nichz ptislusnici generace Z Zili s rodici, domécnosti s vétsim poctem clenti ¢i domdacnosti
zapojené do vlastni produkce potravin. Naopak vy3si mira plytvani byla zaznamendana u samostatné
hospodarticich mladych lidi a u domacnosti s vy$Sim prijmem na osobu. Vyznamnym zjisténim je také
skute¢nost, Ze znacnd ¢ast plytvani souvisi s divody, které neptredstavuji zdravotni riziko a jsou do
urcité miry ovlivnitelné spotrebitelskym chovanim. Vysledky tak potvrzuji zna¢ny potencidl preventiv-
nich opatreni zamérenych na planovani nakupd, spravné skladovani potravin, praci s velikost{ porci
a rozvoj dovednosti vedoucich k efektivnéjSimu vyuzivani potravin v doméacnostech.

Analyza témér 8 000 prispévki z Instagramu identifikovala vice nez 100 vyznamovych témat souvisejicich
s plytvanim potravinami a udrZzitelnym nakladanim s nimi. Vysledky ukdzaly nékolik dominantnich oblasti
online diskurzu a sou¢asné rtizné zptisoby, kterymi je prevence plytvani v digitdlnim prostfedi rdmovana.

Vyraznou tematickou oblast piredstavovalo zpracovani zbytk potravin, zahrnujici kreativni vyuziti
zbytkd, vateni ze zbylych surovin, kompostovani a recyklaci potravinového odpadu. Komunikace byla
orientovéana predevsim prakticky-na sdileni recept®, konkrétnich tipti, inspirace a vysledkd vlast-
niho zpracovani potravin. Druhou vyznamnou oblasti bylo propojeni omezovani plytvani s finan¢ni
usporou. Prispévky pracovaly se strategiemi snizovani plytvani, nabidkami slev, moznostmi vyuziti
digitalnich aplikaci a obecné s ekonomickym argumentem, Ze omezeni plytvani vede k uspore financ-
nich prostredk®. Vysledky ukézaly, Ze finanéni motiv predstavuje v online komunikaci vyznamny
zptisob rdmovani prevence potravinového odpadu a Ze environmentalni argument neni jedinou cestou,
prostrednictvim které 1ze téma komunikovat. Dalsi identifikovanda témata propojovala plytvani s nakla-
danim s potravinami v doméacnosti, stravovacimi ndvyky a zdravym Zzivotnim stylem. Objevovalo se
planovanti jidel, ,krabickovani“, odpovédnost za vlastni spotfebu a $irsi souvislosti udrzitelného stra-
vovani. Problematika potravinového odpadu tak v online prostredi nevystupovala izolovang, ale jako
soucast Sirsiho souboru kazdodennich spotrebnich praktik a Zivotniho stylu.

Analyza soucCasné ukazala vyznam praktického a nazorného obsahu. Napri¢ tematickymi oblastmi se
opakované objevovalo sdileni konkrétnich postupt, receptd, fotografii vysledkd, tipQ, aplikaci a dal$ich
snadno vyuzitelnych reSeni. Z hlediska intervencniho designu je podstatné, ze komunikaci prevence
plytvani 1ze spojovat s konkrétni akci, kterou mize uZivatel bezprostiedné provést, nikoli pouze
s obecnou informaci o zavaznosti problému.
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Z hlediska hlavniho cile projektu vysledky ukazaly, Ze problematiku prevence plytvanilze v digitalnim
prostiedi rdmovat nékolika zptisoby. Vedle environmentdlni roviny se vyrazné objevila ekonomicka
motivace, praktické vyuzivani potravin a zbytkd, inspirace prostiednictvim receptd a tipQ, planovani
spotfeby a vazba na zdravy ¢i udrzitelny zivotni styl. Vysledky tak podpofily vyuziti vice motiva¢nich
ramct namisto jednotného environmentalniho apelu s dirazem na prakticky a ndzorny obsah.

Agentové orientované modelovani umoznilo rozsirit vysledky empirickych Setfeni o simulaci toho, jak
se postoje k plytvani potravinami mohou vyvijet v dlisledku socidlnich interakci. Model pracoval s hete-
rogenni populaci agentti, mezi nimiz se lisila mira socidlniho vlivu, a umoznil sledovat zejména rychlost
sblizovani ndzord, vznik stabilnich ndzorovych skupin a piipadnou polarizaci. Soucasti modelu byli
v populaci a rtizné sile socidlniho vlivu.

V rdmci parametrickych a citlivostnich studii byly systematicky testovany zejména zmeény poctu
agentll, podilu influencerq, sily socidlniho vlivu, intenzity interakci, poc¢ate¢niho rozloZeni ndzort
a struktury socialni sité. Porovnavany byly mimo jiné dvé odliSné struktury interakci: lokalni miizkova
sit, reprezentujici plisobeni v bezprostfednim socidlnim okoli, a pIné propojena sit, kterd umoznovala

Vysledky ukdazaly, Ze vyvoj postoji neni ur¢ovan jedinym faktorem, ale jejich vzdjemnou kombi-
naci. Mezi vyznamné parametry pattily zejména sila socidlniho vlivu a zastoupeni influencerd, jejichz
zmény ovliviiovaly rychlost i vysledny charakter nazorového vyvoje populace. Simulace soucasné
ukazaly nelinearni charakter téchto vztahl. ZvySeni intenzity urcitého typu ptisobeni proto nemusi
vést k pfimo umérné zméné vysledku.

Vyznamnym vysledkem bylo zjisténi tykajici se role influencert a nazorovych vidcli. Model ukdazal,
Ze jejich vyznam nespociva pouze ve schopnosti oslovit velké mnozstvi jednotlivct. Zména postoje nazo-
rove vlivnych jedincli mtze za urcitych podminek ovlivnit dynamiku celé populace, pricemz vysledny
efekt zavisi také na struktute socidlnich vazeb a pocatecnim rozlozeni postojli. Vysledky tak pouka-
zuji na potencidl vyuziti ndzorovych vlidct pii intervencich zamérenych na generaci Z, zaroven vsak
ukazuji, Ze samotné zapojeni influencera automaticky nezarucuje zménu postoju celé cilové skupiny.

Dilezitym poznatkem bylo rovnéz porovnani lokalntho a plosného socidlnitho plisobeni. Simulace
ukézaly, Ze lokdlni plisobeni v mensich socidlné propojenych skupindch miize za urcitych podminek
vést ke stabilnéjsim zménam nez plosné plisobeni v pIné propojené siti. Z hlediska intervenéniho ptiso-
beni to poukazuje na potencidl aktivit realizovanych v konkrétnich komunitach, napriklad ve tridach
nebo jinych prirozené propojenych skupindch, a na jejich kombinovani s ploSnou online komunikaci.

Citlivostni analyzy dale ukazaly vyznam pocateCni heterogenity populace. Opakované simulace se
stejnymi parametry, ale rozdilnymi pocatetnimi podminkami umozZnily identifikovat scénéare, ve
kterych model smétoval ke stabilnim vysledklim, i situace, kdy byl kone¢ny stav vyraznéji zavisly na
pocatecnim nastaveni. Vysledky modelu tak naznacuji, Ze uc¢inek intervenéniho ptisobeni je tfeba posu-
zovat také ve vztahu k vychozi struktute postojt a socidlnim vztahtim v cilové skupiné.

Zhlediska hlavniho zaméteni projektu vysledky ABM ukazuji, Ze socidlni plisobeni na generaci Z nelze
chépat jako jednoduchy linearni proces, pfi némz predani informace automaticky vede ke zméné
postoje nebo chovani. Vysledek je ovlivnén tim, kdo informaci predava, jak silny socialni vliv m4, v jaké
struktufe socidlnich vztaht plisobi a jaké je vychozi rozloZeni postoji v dané skupiné. Modelovani
tak poskytlo podklad pro kombinovani plo$né digitalni komunikace, ptisobeni influencert a cilenéjsich
intervenci v mensSich socidlné propojenych skupinach.

Vysledky ABM je pritom nutné interpretovat jako simulaci moZného vyvoje za definovanych podminek,
nikoli jako predikci skute¢ného budouciho chovani generace Z. Prinosem modelu je predev$im mozZnost
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systematicky testovat podminky socidlniho ptisobeni, které by nebylo mozZné v redlném prostredi expe-
rimentdlné kombinovat v obdobném rozsahu, a identifikovat faktory, které mohou podporovat nebo
naopak omezovat ucinnost intervenci.

Literdrni reSerSe poskytla nadhled na nejcastéji zkoumana témata problematiky plytvani potravi-
nami v ramci maloobchodu. Obecné 1ze shrnout, Ze vétSina autorli prisuzuje v této problematice
maloobchodu znac¢ny vliv na spotiebitele. Tento vliv je uplatiiovan zejména v oblasti prodeje
potravin, které mohou byt-zejména vzhledové-suboptimdlni, resp. odliSné od standardu
(Collart a kol,, 2022; Aschemann-Witzel a kol., 2020). Druhou vyznamnou skupinou potravin,
kde maloobchodnici mohou vyznamné snizit plytvani potravinami, jsou potraviny blizici se datu
expirace. Odborné ¢lanky a studie predestiraji celou Skalu moznych aktivit, které maloobchodnici
vyuzivaji ¢i mohou vyuZivat, nicméné za klicovou aktivitu je povaZzovana prace s cenami, resp.
strategie zleviiovani{ potravin (Chung 2019; Cicatiello a kol., 2019). Z vyzkum vyplyva, Ze ucinek
této aktivity neni vZdy jednoznacny; presto se ve vét§iné pripadl jevi nejefektivnéjsi v kombinaci
s vhodné nastavenou komunikaci ze strany maloobchodnika.

Na zadkladé Setfeni z prelomt let 2023/2024 a 2025/2026 1ze obecné Tict, Ze firmy primarné komunikuji
pomoci apelt, které maji potencidl navysit jejich prodeje, tedy jde zejména o predstaveni sortimentu,
ceny, slevové a dalsi promo akce. V mensi mife pak firmy komunikuji pro posileni znalosti znacky
a jejich atributd. Komunikace zaméfend na problematiku plytvani potravinami je casto soucdasti
informaci o hodnotach a poslani firmy a mira této komunikace je pro sledované firmy odli$na (viz
podrobnd zprava TQ01000183-V5).

Aktivni komunikace problematiky plytvani potravinami probiha zejména v misté prodeje, kde
je obvykle doprovazena cenovymi pobidkami v podobé slev nabizenych produktti. Tento zptsob
komunikace ve sledovaném obdobi realizovaly vSechny firmy zahrnuté do vyzkumu (kromé
profesnich organizaci). Retézce vyuzivaji slevové regély, bedynky se zlevnénymi suboptimalnimi
potravinami, oznaceni zboZi s krat$i trvanlivosti, letdkové nabidky nebo doprovodné materialy.
V misté prodeje ma komunikace vyhodu vysoké relevance, protoze zakaznik jiZ nakupuje a stoji
pred konkrétnim rozhodnutim.

Relativné aktivni byly firmy i na socidlnich sitich, kdy klicovym komunikacnim kandalem se jevi
Facebook. Nekteré ucty firem maji i pomérné znacny dosah, a proto se mohou jevit jako vhodné
jak pro predstaveni problematiky plytvani potravinami, tak i pro edukaci spotfebiteld, a to i z gene-
race Z. Presto je zde komunikace tématiky plytvani potravinami sporadické, a firmy tak nevyuzivaji
mozny potencidl socidlnich siti. Explicitni komunikace problematiky plytvani potravinami je tak spiSe
minoritni zdlezitost! v rdmci celé komunikace firem. Pokud firma problematiku komunikuje, pak ji
komunikuje s ohledem na Siroké spektrum zakaznikl nejcastéji v podobé receptti, rad ke skladovani
potravin ¢i sezénnich tipQ; nelze tedy rict, Ze by firmy nastavovaly komunikaci specidlné zamérenou
na urcité skupiny zakaznikd, resp. na generaci Z.

T A Program: SIGMA 26
R

é Cislo Projektu: TQ01000183



SOUHRNNA VWZKUMNA ZPRAVA PROJEKTU TACR €. TQ01000183 - Podpora zmény behaviorélnich vzorct generace Z
a navrh intervenci k prevenci plytvani potravinami vcetné hodnocent jejich impaktu

Vysledky dotaznikového Setfeni (n=483) z brezna roku 2024 potvrzuji, Ze respondenti z fad generace
Z komunikacni aktivity maloobchodnikl registruji (komunikaci slev se zaméfenim na snizeni plyt-
vani potravinami zaregistrovalo 87 % respondenttl), avsak jejich znalost konkrétnich kampani je velmi
omezend (znalost nejznaméjsiho Siroce komunikovaného sloganu potvrdilo 41,8 % respondentli aZ pri
pouziti napovédy; bez této ndpoveédy —recall bez pomoci-si tento slogan vybavilo pouze 4,1 % respon-
dent.). Cast respondentdl si spontdnné vybavuje tzv. bedynky?’, slevy nebo obecné iniciativy proti
plytvani, ale Casto nedokaZze presné urcit nazev kampané nebo ji prifadit konkrétnimu maloobchod-
expirace, zlevnéné bedynky nebo tasky se suboptimalnimi potravinami. Tyto nastroje jsou snadno
pochopitelné a nabizeji okamZzity uZitek (ekonomicky apel je 1 mezi generaci Z nejsilnéjsim motivem ke
sniZeni plytvani potravinami). Vzhledem k tomu, Ze maloobchodnici stdle Castéji pouzivaji v apelech
d@raz nejen na ekonomicky uzitek, ale i apely vztahujici se k neplytvani potravinami, vznika silnéjsi
behavioralni intervence; u respondentt tak m@ze vzniknout pocit, Ze ndkup ma nejen ekonomicky,
ale 1 pozitivni{ spolecensky smysl. Lze tedy konstatovat, Ze komunikace fetézct pfimo na prodejné ma
znacny potencial jak z hlediska viditelnosti, tak z hlediska hodnoceni ze strany respondentli generace
Z (nejoblibenéjsi komunikaci proti plytvani je ta v rdmci slev na zbozi—pozitivné ji vnimalo 96,1 %
respondenttl). Kombinace téchto dvou faktorti tak jednozna¢né komunikaci v misté prodeje vymezuje
jako klicovou komunikaci s generaci Z, zvlasté je-li doprovdzena vhodnou cenovou strategii. Vyzkum
zaroven ukazal i ochotu generace Z strpét urcité nepohodli ve prospéch snizovani plytvani potravi-
nami: slogan, ktery v prodejné zadkazniky upozornuje na fakt, Ze nékteré druhy Cerstvého peciva kratce
pred zaviraci hodinou na regale chybi pravé z divodu snahy o snizeni plytvani, pozitivné ohodnotily
ti ¢tvrtiny respondentd.

Jak uz bylo vySe uvedeno, digitdlni komunikace maloobchodnikli ohledné problematiky plyt-
vani potravinami je relativné omezend, ackoliv zejména socialni sité jsou pro komunikaci s generaci
Z vhodnym néstrojem. Nicméné z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti socidlni sité maloobchodnik
prilis nesleduji, a pokud ano, tak spise z divodu akénich nabidek.

Lze tedy konstatovat, Ze vyznamna je reakce respondent na komunikac¢ni aktivity retézct, které se
pojijednak s moznosti nakoupit levnéji, jednak jsou spojené s ndkupem a mistem prodeje. Cena (sleva) je
tak vyznamnym motivem pro generaci Z a dokaze povzbudit jeji chovani smérem k aktivitdm snizujicim
plytvani potravinami. Nicméné nenf to jediny motiv. Znacnd ¢ast respondentt uvadeéla i motivy spojené
praveé se samotnou problematikou plytvani potravinami. Jakkoliv dopady na zmény v redlném chovani
respondenti oznacovali minimalné, komunikace retézct je vedla k hlub$imu zamysleni se nad plytvanim
potravinami. UZ tento fakt m@ze byt zakladem pro budouci pozitivni zmény v chovani respondentd.

Klicovym problémem tedy neni, zda komunikovat problematiku plytvani potravinami generaci Z, ale
jak ji komunikovat. Chtéji-li fetézce komunikovat efektivng, musi svoji komunikaci generaci Z prizpQ-
sobit, zvolit kanaly a zplsoby komunikace, které cilovd skupina preferuje. Obecné je komunikace
v misté prodeje povazovana za silny nastroj, coz vyzkum potvrdil i pro tuto specifickou skupinu respon-
dentt. Retézce obvykle tento zplisob komunikace umi, zvl4$té je-li doprovézen dynamickymi zménami
v cenové strategii pii prodeji jednotlivych produktt. Tam, kde je velky potencial pro komunikaci s gene-
raci Z, ktery ale neni dostate¢né vyuzity, je online prostor, zejména sociélni sité. Retézce by zde v rdmci
komunikace jednak mély zohlednit odlisnosti v komunikaci generace Z, jednak by nemély rezignovat na

Vv

race Z vétSinu komunikacnich aktivit zamérenych na snizeni plytvani potravinami hodnotili pozitivné.

> Aktivni vSeobecna (nevazana na konkrétni fetézec) znalost (recall bez pomoci) 8,28 %, pasivni znalost (recall
s pomoci) 72,3 %.

6 Spojené primo s aktivnim chovanim - nakupem
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Nejdtlezitéjsi zavery z dotaznikového Setfeni mezi generaci Z:

+ Komunikace maloobchodu s potravinami o neplytvani se generaci Z 1ibi a registruji ji.

+ Informace spojend s aktivitou (ckamzik ndkupu) méa nejvétsi viditelnost a potencidl k mentalnimu
posunu, ktery mtize postupneé vést az ke zméné chovani.

+ Pro generaci Z je v komunikaci dilezita autenticita, soundlezitost a hravost.

» Mezi generaci Z existuje jista ochota strpét urcité nepohodli pri nakupu (napriklad omezeny vybér
sortimentu), pokud komunikovanym déivodem je sniZeni plytvani potravinami.

Hloubkové rozhovory byly provedeny s respondenty z fad manazert maloobchodnich firem.
Hlavnim cilem rozhovor® byla zjisténi tykajici se komunikace ohledné problematiky plytvani
potravinami a oslovovani generace Z. Aktivity spojené s problematikou plytvani potravinami
vnimaji retézce jako standardni soucast svych strategii, kterou povazuji za vhodné komunikovat.
Zpusoby a obsah komunikace jsou zdalezitosti lok&lnich tymu, centrala (matefska spole¢nost) do
této komunikace obvykle nezasahuje. Pro maloobchod je prevence plytvani potravinami ekono-
micky raciondlni, a proto komunikace ma v tomto kontextu dvoji funkci: poméhéa prodat potraviny,
které jsou hiie prodejné (z divodu suboptimdlnosti nebo bliZiciho se data expirace), a soucasné
vysveétluje, Ze takovy ndkup je legitimni, uzitecny a zadouci.

Samotna motivace firem pro provadéni aktivit smérujicich k neplytvani potravinami a jejich
komunikaci je vicevrstevnata. Firmy reaguji nejen na zdkaznicka ocekavani, ale i na obecny tlak
verejnosti na udrzZitelnost podnikani, reputacni kritéria, legislativni prostredi, vztahy s partnery
i konkurenc¢ni prostredi. Dlilezitou roli hraje také interni presvédceni manazert a zaméstnanct,
resp. i strategie materské spolecnosti. Zajimavym faktem, ktery z rozhovort vyplynul, je relativné
nizka mira méreni efektivity komunikacnich kampani s tématikou plytvani potravinami.

Respondenti se shodli, Ze generace Z je 0dliSna, a proto by méla byti odliSnd komunikace zejména
ve zplsobu, ale i v obsahu; tam respondenti oc¢ekéavaji, Ze environmentalni témata budou pro
sledovanou generaci zajimava. Jako vhodny kandl pro komunikaci se spotfebiteli z fad generace
Z identifikuji prodejni misto a socidlni sité, coZz potvrzuje i zavéry provedeného vyzkumu mezi
respondenty generace Z.

Posledni soucasti vyzkumu byl workshop, ktery se konal dne 12. 11. 2025 na Vysoké Skole ekonomické
v Praze pod ndzvem ,V1iv komunikacnich aktivit retailu na snizeni plytvani potravinami u generace Z*.
Workshopu se zucastnili zastupci maloobchodnikd, statni spravy, generace Z a dalsich stakeholdert.
Z diskuzi na workshopu vyplynulo, Ze problematika plytvani potravinami neni pro generaci Z prilis zaji-
mava v konkurenci jinych témat. Zastupci generace Z nastinili zptisoby komunikace, které jsou pro né
pritazlivé a které jsou casto spojené s prvky gamifikace, s autenticitou, s vyzvami k akci. Zdtraznovali,
Ze téma plytvani potravinami mtize byt pro generaci Z atraktivni, pokud nebude pojato jako morali-
zujici osvétova kampan, ale jako prakticka vyzva. Potencial maji i soutéZe, aplikace, praktické recepty
a navody, prace s influencery. Zaroven je potfeba z problematiky plytvani potravinami udélat urcity
trend, ktery by meél schopnost na sebe pripoutat pozornost.
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Celkové 1ze konstatovat, Zze maloobchod méa schopnost oslovit velké mnozstvi spottebitell, zastupce
generace Z nevyjimaje. Tato schopnost mu zaroven zarucuje zna¢ny vliv, ktery miize uplatnit v komu-
nikaci riznych témat, kterd presahuji jeho zékladni funkci, tedy prodej zbozi. Jednim z takovych témat
je bezesporu problematika plytvani potravinami. Z vyzkumu provedenych v tomto projektu vyplyva,
Ze maloobchodni firmy zkoumanou problematiku komunikuji, ackoliv je zde stale potencial pro dalsi
rozvoj této komunikace. Na druhé strané generace Z je k tématu zatim méné vnimava, ale pokud ho
zaregistruje, setkava se komunikace zkoumané problematiky s kladnym prijetim a readlnymi pozitiv-
nimi dopady. V pfipadé nalezeni atraktivnéjsich zptisob komunikace by efekt takové komunikace
mohl byt jesté vyssi. Komunikace maloobchodu ohledné problematiky plytvani potravinami smérem ke
generaci Z tak dava smysl. Podrobnéji je dana problematika popsana ve zpravé Vliv retailu na plytvani
potravinami u generace Z TQ01000183-V5, kterd je jednim z vysledkl tohoto projektu.

V pribéhu celého projektu byly sledovany zakladni makroekonomické ukazatele, které mohou plytvani
potravinami ovliviiovat. Z makroekonomické analyzy vyplyva, Ze pro hodnoceni plytvani potravinami
vdomacnostech je nutné sledovat Sirsi soubor souvislosti nez pouze samotné ceny potravin. Rozhodovanit
domadcnosti je ovliviiovano celkovou trovni spotfebnich vydajt, inflacnim prostiedim, disponibilnimi
dtchody i ocekdvanim dalsiho ekonomického vyvoje. Pokud jde o generaci Z, pak dlezitym faktorem
je, zda jeji prislusnici skute¢né rozhoduji o ndkupech a spotfebé v samostatné domacnosti. Pro interpre-
taci je proto klicové chéapat plytvani potravinami jako vysledek kombinace ekonomického tlaku, Zivotni
faze domdcnosti a konkrétniho spotiebniho chovani.

Z vyvoje HDP a vydaji domdacnosti vyplyva, Ze spotfeba domdcnosti z{istdvd vyznamnou soucasti
ekonomiky. V roce 2025 €inil HDP v béznych cendch 8 573 124 mil. K¢ a vydaje domacnosti na kone¢nou
spotfebu dosdhly 3966818 mil. K¢, tedy 46,27 % HDP. Tento podil se po pandemickém obdobi drzi
nad hranici 46 %, avSak nevratil se na pfedcovidovou urover. Pro projekt je podstatné, Ze vydaje za
potraviny, nealkoholické a alkoholické ndpoje jsou soucasti tohoto makroekonomického celku. Celkové
vydaje domdacnosti v téchto kategoriich v roce 2025 ¢inily 674 174 mil. K¢, coZ predstavovalo 7,86 %
HDP. Vydaje za kategorii potravin dosdhly 504 028 mil. K¢, resp. podil na HDP ve vysi 5,88 %, zatimco
nealkoholické napoje tvorily 0,61 % a alkoholické napoje 1,38 %. (Cesky statisticky ufad, 2026) Potraviny
tedy maji stdle vyznamné postaveni v rozpoc¢tech domdacnosti i v ekonomice jako celku, prestoze jejich
relativni podil v poslednich letech postupné klesa.

Z poklesu relativniho podilu vydajli na potraviny a napoje po covidovém obdobi vyplyva predev§im
postupny ndvrat ¢asti spotfeby mimo domécnosti a soucasné zména struktury spotiebnich vydaju.
V dobé pandemie byly domdacnosti nuceny realizovat vétsi Cast spotfeby doma, protoze stravovaci
sluzby byly omezené. Pro interpretaci plytvani potravinami je vSak dlleZité, Ze nizsi podil vydaji za
potraviny nelze automaticky vykladat jako nizsi spottebu nebo niz$i miru plytvani potravinami. Mohou
odrazet zménu cen, objemu nakupti, mista spotieby i pfesun vydaj do jinych kategorii.

Ze ctvrtletnich dat vyplyva, Ze podil vydaji domdacnosti na konecnou spotiebu na HDP vyrazné kolisa
podle obdobi. V prvnim ctvrtleti roku 2026 dosahl 47,73 %, zatimco ve Ctvrtém c¢tvrtleti roku 2025 Cinil
45,65 %. V samotném roce 2025 se pohyboval mezi 45,65 % a 47,48 %. (Cesky statisticky urad, 2026) Tato
kolisavost odrazi sezonni a ekonomické vykyvy, které mohou byt pro spotfebu potravin relevantni. Pro
dalsi praci s tématem plytvani potravinami z toho plyne, Ze kromé ro¢nich hodnot mé smysl sledovat
1 kratsi ¢asova obdobi.

Z infla¢niho vyvoje vyplyva, Ze inflace predstavuje jeden z hlavnich mechanism, ktery mohl v posled-
nich letech ménit spotiebni chovani domdacnosti, a tim i jejich pristup k plytvani potravinami. V letech
pred pandemii byla primeérna ro¢ni inflace podstatné nizsi nez v obdobi po roce 2021. Po hodnotéch
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3,2% v roce 2020 a 3,8 % v roce 2021 nésledoval v roce 2022 skokovy rist na 15,1 %. V roce 2023 inflace
¢inila 2,4 %, a v roce 2025 dosahla 2,5 %. (Cesky statisticky ufad, 2026) Pro domécnosti je pFitom rozho-
dujici nejen redlnd inflace, ale také infla¢ni o¢ekdvani. Pokud domadcnosti ofekavaji dalsi zdrazovani
nebo zhorSeni financni situace, mohou ménit nakupni strategie dfive, nez se tyto zmény plné projevi
ve statistickych datech.

Lze predpokladat, Ze inflace, resp. inflacni o¢ekdvani mohou ovliviiovat spotrebitelské chovani souvi-
sejici s plytvanim potravinami. Pii velkych inflacnich ofekavanich spotfebitelé zacnou vyrazné Setrit,
vnimaji napéti svého rozpoctu i nizs$i redlny rozpocet, ktery maji k dispozici, a v disledku navazné
zmény spotiebitelského chovani (vcetné ndkupnich zvyklosti) i snizuji plytvani potravinami (ekono-
micky apel se ukazuje ve vyzkumu byt tim nejzasadnéjSim motivem ke sniZeni plytvani potravinami
napri¢ generacemi). Zatimco na jate roku 2020 v rdmci méreni projektu Neplytvej potravinami (méreno
na populaci mésta Brna) bylo plytvani potravinami namérené ze svozu komundlniho odpadu ve vysi
67,5¢g na osobu a den, plytvdni namérené stejnou metodou na generaci Z na jare 2024 bylo ve vysi
37,7¢g na osobu a den. Z denikového Setfeni domdacnosti na kolejich (Cisté generace Z) na jare 2024
vyplyva hodnota 28,4 g na osobu a den’, z denikového Setfeni na domacnostech s pritomnosti ¢lena
generace Z° pak 30,0 g na osobu a den. Tento rozdil miize souviset, mimo jiné, s odliSnym makroeko-
nomickym prostfedim a pretrvavajicimi inflaénimi oekavanimi-jak vyplyva z textu vyse, jeSté v roce
2024 mohla doznivat vyssi inflacni ocekavani, plytvani bylo nizsi nez v roce 2020.

Jak ve svozech, tak v denikovém Setfeni doslo v roce 2026 k jistému nartistu plytvani potravinami
v kolejnich domécnostech (37,8 g/os/den ze svozu komundlniho odpadu na kolejich, tedy nartst 0 0,26 %
a 30,39 g z denikového Setieni na kolejich —tedy nartst o 7 %). Co se tyce efektu intervencnich opatieni
tohoto projektu, pak jednak se jedna o post-intervenc¢ni obdobi (a tedy ptisobeni v dlouhém horizontu),
1ze ale rovnéz predpokladat, Ze vliv intervenc¢nich opatfeni byl moderovan vlivem ostatnich faktord,
ocekavat navrat k vys$§imu plytvani potravinami oproti dobé kratce po pandemii, a tedy sniZzeni vlivu
intervenc¢nich opatreni externimi faktory.

Z detailniho pohleduna ceny potravin a napojt vyplyvé, Ze cenové tlaky nebyly rozloZzeny rovnomerneé.
Mezimésicni indexy soucasné ukazuji vyraznou volatilitu vybranych poloZek, naptiklad u zeleniny,
ovoce, olejl a tukl nebo alkoholu. Vedle obecné miry inflace je tedy vhodné sledovat vyvoj cen v dil¢im
pohledu na jednotlivé skupiny potravin, protoZze mohou mit pro plytvani specificky vyznam vzhledem
k tomu, Ze plytvani potravinami neni mezi jednotlivé skupiny rozloZeno rovnomeérné.

Z primeérnych spotiebitelskych cen vybranych potravin vyplyva, Ze indexy je vhodné dopliiovat
konkrétnimi cenovymi hladinami, protoze ty 1épe vystihuji kazdodenni nakupni rozhodovani. Data
vychézeji z tzv. scanner dat maloobchodnich fetézct’, coz zvysuje jejich relevanci pro analyzu rychlo-
obratkového zbozi. U nékterych polozek je patrny postupny rist v pribéhu roku, naptiklad u vybranych
druht hovéziho masa, kdvy nebo nékterych vyrobki z obilovin. U jinych poloZek dochazi k vyraznym
sezénnim vykyvim, typicky u ovoce a zeleniny. Domdcnosti mohou na tyto cenové zmény reagovat
rizné: omezenim objemu nakupt, substituci, vétsim vyuzivanim slevovych akci, peclivéjsim plano-
vanim spotreby nebo vyssi snahou neplytvat. Zaroveri ale mohou volit levnéjsi varianty potravin s jinou
kvalitou ¢i trvanlivosti, coz mlize mit na plytvani odlisné dopady.

Z udajt o disponibilnich dtichodech domécnosti vyplyvé, Ze ekonomicky tlak na domdacnosti je regio-
nalné velmirozdilny. V roce 2024 ¢inil ¢isty disponibilni dtichod domécnosti v Ceské republice 399 747 K&
na obyvatele a podil spotfebnich vydajti na tomto diichodu dosahl 53,18 %. Praha méla ¢isty disponibilni

7 Denikové Setfenf byva béZné oproti svozu komunéiniho odpadu podhodnoceno z dlvodu ovlivnéni spotiebniho
chovani méfenim samotnym.

8 Nejedna se tedy striktné pouze o doméacnosti ¢lend generace Z, takze je toto Setfeni pro porovnani s projektem
z roku 2020 vhodnéjsi.

9 Redlnd data z pokladnich systémd maloobchodnich Fetézcl.
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dtichod 528267 K¢ na osobu a podil spotrebnich vydaji 40,24 %, zatimco napiiklad Ustecky kraj mél
348 560 K¢ a podil spotiebnich vydaji 60,98 %. (Cesky statisticky ufad, 2026) Tyto rozdily ukazuji, Ze
domadcnosti nejsou vystaveny stejnému rozpoctovému omezeni. Domdacnosti, u nichZ spotrebni vydaje
tvori vyssi ¢ast disponibilniho dlichodu, maji mensi prostor absorbovat cenové $oky a mohou citlivéji
reagovat na zmeény cen potravin.

Z udajl o generaci Z vyplyva, Ze jde o relativné heterogenni skupinu. Zahrnuje zéky, studenty stred-
nich a vysokych $kol, osoby vstupujici na trh prace. Cést této generace jiz zaklada vlastni domécnosti.
Tato rtiznorodost komplikuje pfimé vyhodnoceni vztahu mezi generaci Z a plytvanim potravinami,
resp. vazbu na makroekonomické charakteristiky. Statistické zdroje navic generaci Z nezachycuji
presné podle roku narozeni, a proto je nutné pracovat s pribliznymi vékovymi skupinami. V roce 2024
se generace Z ve vyznamné mife prekryvala s osobami do 29 let. Medidny hrubych mezd ukazuji, ze
mlads$i vékové skupiny patti mezi piijmové slabsi ¢asti populace. Skupina do 19 let dosahovala v roce
2024 71,35 % celorepublikového medidnu, skupina 20 az 24 let 83,45 % a skupina 25 az 29 let 98,12 %.

Z ekonomického postaveni mladych lidi vyplyva, Ze Cast generace Z mé jen omezenou rozhodovaci
autonomii v oblasti ndkupt a spotteby potravin. V roce 2024 tvorila vékova skupina 15 az 29 let 18,58 %
populace ve véku 15 a vice let, ale jeji podil na pracovni sile byl 13,70 % a na zaméstnanych v narodnim
hospodarstvi 13,25 %. Vice nez polovina této vékove skupiny byla stale ekonomicky neaktivni. U vékové
skupiny 16 az 29 let za rok 2024 bylo témeér 50 % osob studenty nebo ucni, zatimco na plny uvazek
pracovalo 37,36 %. (Cesky statisticky urad, 2026) Z hlediska spotfebniho chovani to znamend, Ze ¢ést
generace Z rozhoduje o ndkupech samostatneé, ¢ast se podili na rozhodovan{ v domdcnosti rodict a ¢ast
ma pouze neprimy vliv na toto rozhodovani.

Z Udaji o osamostatnovani mladych lidi vyplyvd, Ze redlny dopad generace Z na rozhodovani
domaéacnosti je omezen tim, kolik jejich ptislusniki jiz vede vlastni domécnost. Primérny vék odchodu
z domacnosti rodi¢t v Ceské republice dosahoval v roce 2025 hodnoty 25,8 roku, u muzii 27,2 roku
a u zZen 24,4 roku. V témze roce bylo pouze 73 167 domacnosti, v jejichZ Cele byla osoba mladsi 25 let,
coz odpovidalo 1,9 % vSech domacnosti. I alikvotni aproximace pro ¢ast osob ve véku 25 az 34 let nazna-
Cuje, ze samostatnych doméacnosti generace Z je stale relativné malo. Pro vyzkumnou interpretaci je
proto dilezité rozliSovat mezi postoji mladych lidi k plytvani potravinami a jejich skute¢nou moznosti
ovlivnit ndkup, skladovani a spotfebu potravin v domacnosti.

Celkové lze z makroekonomické analyzy konstatovat, Ze vztah mezi generaci Z a plytvanim potra-
vinami je nutné vysvétlovat kombinaci ekonomického tlaku, Zivotni faze a miry rozhodovact
autonomie v domacnosti. Kli¢cové vazby lze hledat ve stabilnim podilu spotfeby domacnosti na HDP,
v inflaénich ocekavéanich, v postupné klesajicim relativnim podilu vydaji na potraviny a napoje,
v rozdilném cenovém vyvoji jednotlivych kategorii potravin, v regiondlnich rozdilech disponibilnich
dtchodl a ve specifické zivotni situaci prislusnik® generace Z. Vztah makroekonomickych ukazatelt
k mife plytvani generace Z tak je spiSe implicitniho charakteru. Presto ma smysl ho zkoumat, protozZe
prizmatem makroekonomickych veli¢in 1ze nachazet souvislosti mezi zkoumanou problematikou
a dénim v ekonomice. Podrobnéjsi vysledky makroekonomické analyzy lze najit v priloze této zpravy:
yPriloha_2_Makroekonomicka_analyza“.
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Hlavnim cilem projektu (zapocatého v zari 2023) bylo zvysit povédomi o problematice potravinového
odpadu a motivovat mladé lidi ke zméné kazdodennich navykd souvisejicich s ndkupem, skladovanim
a spotfebou potravin. Klicovou aktivitou bylo spusténi edukativni kampané ,Nebud Trash“ cilené na
generaci Z, kterd probihala od srpna 2024 do cervence 2025. Kampar byla realizovana ve spolupraci
s marketingovou agenturou Proficio, pricemz kombinovala online a offline aktivity. Kombinace téchto
online a offline kandl umoznuje 1épe oslovit cillovou skupinu a soucasné vytvaret opakovany kontakt
se sdélenim, ktery je nezbytny pro zménu spotiebitelskych navykd.

Offline aktivity, formou 8 pfednasek na vybranych univerzitach v rdmci celé CR, byly organizovany
spoletné se Zachran jidlo. Byly vytistény plakaty, které obsahovaly QR kdd na stranky Nebud Trash ¢i
aplikaci Wasteless. OvSem tyto klasické predndsky, kde se interakce oCekdava minimdalné, nemély prilis
velky ohlas. Generace Z mnohem pozitivnéji vnimala hybridni formu prednasky (kombinace offline
a online prenosu). Z offline aktivit se jevi jako vhodné vyuzit eventy, které jsou cilené na generaci Z, kde
se ocekava jejich aktivni zapojeni. Pro tuto generaci jiz neni vhodné predavat informace formou PDF
broZur ¢i obdobnych statickych forméatd. Online aktivity byly podporeny zejména influencer marke-
tingem, vlastnim promovanim piispévkd a bannerovou kampani.

V souvislosti s cflovou skupinou byl zvolen nazev kampané ,Nebud Trash“. Slangovy anglicky vyraz
Jtrash“mladilidé v bézné komunikaci pouZzivaji pomérneé casto, coZ umoznilo vytvorit neformalni, auten-
ticky a snadno zapamatovatelny koncept. Komunikacéni strategie byla zaloZena na kombinaci edukace
a zabavy. Misto moralizovani nebo negativnich apeltt kampan vyuzivala humor, nadsazku a jednoduché
praktické tipy. Cilem bylo pfiblizit problematiku plytvani jazykem, ktery je pro cilovou skupinu pfiro-
zeny a autenticky. Kampar soucasné zdlraznovala ekonomicky aspekt neplytvani, tedy moznost usettit
penize, coZ predstavuje pro mladé lidi casto silnéjsi motivaci nez samotné environmentalni argumenty.

V ramci kampané byl vytvoren kreativni koncept, jednotny vizudlni styl kampané a nasledné vybrani
vhodni influenceri. Tonalita s ohledem na cilovou skupinu byla nastavena jako pozitivni, autenticka,
angazujici, bez moralizovani a s pouZzitim anglickych vyrazl. Vizualni styl pracoval s odvaZnymi
barvami z jiz plivodni kampaneé ,Kup, co snis“, barvy zelend, Sedd, Zlut4, oranZové, pricemz nové se
v kampani objevila rizova. Tyto prvky jsou pouzity i v rdmci komunikace tohoto projektu:

Obr. 8: Vizual kampané I
Zdroj: Proficio (2024)
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Obr. 9: Vizual kampané II
Zdroj: Proficio (2024)

Obr. 10:Vizual kampané III
Zdroj: Proficio (2024)
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Dominantnim kandlem byly socialni sité, zejména Facebook, Instagram a TikTok. Na téchto sitich byl
vytvoren Ucet s ndzvem Nejsme Generace Trash. Obsah byl ptizplisoben principtim kratké pozornosti.
Komunikace pracovala s jednoduchymi sdélenimi, vyraznou grafikou a interaktivnimi formaty. Nize
uvedené posty nastartovaly komunikaci na sitich. Jejich prostfednictvim byla cilova skupina eduko-
vana zdbavnou formou, zaroven byla odkazovana na e-knihu a bylo budovano povédomi o kampani
Nebud Trash. Kampan vyuzivala Siroké spektrum komunikac¢nich ndstroj:

o kratkd videa,

* reels,

» stories,

 meme komunikaci,

+ influencery,

* edukativni obsah,

* online vyzvy.

Obr. 11:Ukazky prispévkl na socialnich sitich I
Zdroj: Proficio (2024)
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Obr. 12:Ukazky prispévkl na socialnich sitich II
Zdroj: Proficio (2024)

Influencer marketing mtiZe predstavovat vyznamnou soucdst komunika¢ni kampané zaméiené na
generaci Z, pricemz kli¢ovy je vhodny vybér osobnosti a forma jejich zapojeni. V ramci projektu Nebud
trash bylo cilem zapojit osobnosti blizké cilové skupiné. Ve spolupraci s marketingovou agenturou byli
vybrani influenceri, pricemz kazdy je vice aktivni na jedné z vySe uvedenych socidlnich siti. V rdmci
kampané byly propagovany bannery a posty na socialnich sitich (Facebook, Instagram) a sledovala
se ochota prejit od pasivniho scrollovani k akci (staZeni e-knihy). Do kampané byli zapojeni Anna
Sochorové, Jan Spacek, Rozarie Haskovcova, Ondiej Sira a organizace Zachrari jidlo.

» V fijnu zacala propagovat projekt Nebud Trash influencerka Anna Sochorova, kterd je aktivni
zejména na socidlni siti TikTok, jeji prispévky byly autentické, dlouhodobé se vénuje tématu
udrzitelnosti.

+ Jan Spacek realizoval piimou intervenci v prirozeném prostiedi studentll (kampusy, menzy,
koleje, kolejni kuchyriky) na Mendelové univerzité v Brné a Karlové univerzité v Praze. Formou
vtipnych anket a primé konfrontace studentt nad jejich talifi (,Kontrola talit@“, ,Pro¢ to neni
snézeny*) aktivoval socidlni tlak a humor jako ndstroj k zamysleni.

+ Treti spoluprace byla navazana s influencerkou Rozarii Haskovcovou, kterd je aktivni zejména
na Instagramu a je oznacovana za tzv. greenfluencerku, jelikoZ jeji témata jsou zaméfena zejména
na ekologii a udrzitelnost. Rozarie byla oslovena v dobé&, kdy méla na Instagramu pres 30 tisic sledu-
jicich, ovSem v ndsledujicich mésicich se jeji popularita zna¢né zvysila, tudiz kdyz publikovala
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prispévek Nebud Trash, méla pies 120 tisic sledujicich. Zde byl zvolen format klasickych Reels
a stories, forma daily vlog. Hlavnim cilem bylo jeji cilovou skupinu inspirovat, motivovat a sdilet
tuto problematiku déle.

» V projektu jako influencer vystupovala i organizace Zachran jidlo, kterd prispévky v listopadu
presdilela a v prosinci na socidlnich sitich vytvarela i vlastni prispévky s odkazem na webové
stranky projektu. Vytvorila zadbavné tzv. Wasteful bingo, kdy navadi uzivatele, aby neplytvali jidlem
a otevreli si e-knihu Nebud Trash. Pro zvySeni dosahu byla jeSté vytvorena soutéz o poukazku do
salaterie.

+ Projekt podporoval i mikroinfluencer Ondrej Sira, ktery foti a nata¢i profesionalni videa a patif
do generace Z.

VSichni zapojeni influencefi odkazovali na interaktivni vyukovy materidl (E-knihu Wasteless 1.0), kde
spotrebitel mohl zjistit vice informaci.

Obr. 13:Ukazky prispévkl na socialnich sitich III
Zdroj: Zachran jidlo (2024)
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Na zé&kladé provedené analyzy sekunddrnich dat, vysledk® kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni bylo
v roce 2024 vytvoreno pilotni interaktivni vzdélavaci médium s ndzvem Wasteless 1.0., jehoZ cilem bylo
prevést vyzkumné poznatky o spotfebitelském chovani generace Z do prakticky vyuzitelné a atrak-
tivni formy vzdélavactho média podporujici prevenci plytvani potravinami. Jednalo se o formu e-knihy,
ktery obsahoval nékolik kapitol a uzivatel se mohl dozveédét vice informaci prostrednictvim kratkych
¢lankd, jednoduchych otdzek a her.

E-kniha plivodné obsahoval 6 stéZejnich kapitol: 1.) Jak velci jsme ,plytvaci®, 2.) Zména hry! Jidlem
neplytvam..., 3.) Generace Z vyhlaSuje boj proti plytvani, 4.) Nakupuj, co potrebujes, a planuj si, co snis!, 5.)
Ani kousek nazmar!, 6.) Easy Eco. Problematika plytvani potravinami je v kazdé kapitole popsana z jiného
Uhlu pohledu a doplnéna mnoha zajimavymi informacemi, ale také zde miiZe uzivatel najit praktické tipy
a rady, jak plytvani potravinami omezit a chovat se udrzitelnéji. V aplikaci se napr. uzivatelé dozvi, jak je
ddlezité si umét nakupy potravin planovat a psat si ndkupni seznam, jaké pojmy by méli uzivatelé znat,
aby se vyhnuli zbyte¢nému plytvani, jak kontrolovat obsah v lednicce, co do ledni¢ky patii (pripadné co
by v ni byt nemélo). V ramci priprav aplikace se tym MENDELU spojil s externi marketingovou spolecnosti
Proficio, kterd navrhla graficky design a jednotlivé grafické prvky, které se objevuji na obdlce aplikace, ale
také v samotné kampani. Aplikace byla dokoncena v Cervenci 2024 pod nazvem Nejsme generace trash,
0 mésic pozdéji byla po korekcich zverejnéna na webovych strankach www.nebudtrash.cz.

Obr. 14:Ukazka seznamu kapitol e-knihy Wasteless 1.0
Zdroj: Nebud Trash (2024)
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Obr. 15:Uvodni stranka Nebudtrash.cz
Zdroj: Nebud Trash (2024)

Nawebovych strankach www.nebudtrash.cz sndzvem Nejsme generace Trash, které dodrzujijednotny
vizualni styl a jsou koncipovany tak, aby mladou generaci zaujaly, je dostupnd aplikace Wasteless 1.0
1 Wasteless 2.0 zcela zdarma a bez nutnosti registrace.

Na zékladé vyzkumu preferenci a zpétné vazby od generace Z doslo k vyraznému rozsireni aplikace
Wasteless 1.0 na 2.0, kterd kombinuje edukaci, gamifikaci a behavioralni stimuly, ¢imz vznikl personali-
zovany nastroj k prevenci plytvan{ potravinami. Na vyse uvedeném obrazku 1ze vidét obé formy, které
jsou v soucasné dobé k dispozici. Pokud si uzivatel zvoli formu aplikace, ma mnoho moznosti, jak ji
vyuzit. Thned na zacatku vyplni nékolik jednoduchych otazek ohledné svych navyka v oblasti nakupu
a plytvani potravinami. Na zdkladé odpovédi mtze nésledné sledovat zmény v rdmci svého chovani
v Case. V ramci aplikace byly vyuzity i behavioralni prvky, napriklad vyzvy k omezeni plytvani, podpote
planovani a sdileni vlastnich zkuSenosti uzivatel@ na socidlnich sitich, pficemz je vyuZito i principu
postouchnuti (nudging), kdy se uzivatel na prikladu zkazeného mléka ma zamyslet, zda vyuziva i ¢icho-
vého smyslu nebo se jen fidi pouhym pohledem na datum. Mezi dalsi prvky aplikace patt{ sbirani bod
a odznakd, herni vyzvy ¢i systém odmeén.
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Obr. 16:a), b) Ukazka aplikace Wasteless 2.0
Zdroj: Nebud Trash (2024)
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Pri vyhodnoceni online komunika¢ni kampané bylo vyuZito metriky dosahu a zapojeni uzivateld, ale
také byly sledovany konverzni behavioralni metriky, tedy redlné interakce v souvislosti s eduka¢nim
nastrojem na webu. Nejvysstho zadsahu a zapojeni bylo dosazeno prostfednictvim influencer marke-
tingu. Jednotlivé spoluprdce se pritom liSily dosahem i charakterem interakce. Obsah Anny Sochorové
doséhl bez placené podpory 2378 uzivateldl a zaznamenal 176 lajklt a 15 uloZeni. Vyrazné vyssiho
zésahu dosahla spoluprace s Janem Spaékem, jehoZ promovovany obsah oslovil 1443749 uZivateld
a ziskal 31 240 lajk{, 529 komentait a 1 032 sdileni, coZ vedlo i k navyseni followers profilu Instagramu
MENDELU. Uspéch videi neznaci jen vyssi dosah, ktery byl ¢aste¢né ovlivnény i promovéanim obsahu,
ale predevsim engagementem —tedy vysoka mira interakce (lajky, komentare, sdileni a uloZeni), ktery
potvrdil, Ze téma s cilovou skupinou rezonuje, pokud je podano jejich jazykem. Uspésné byla rovnéz
spoluprace s Rozarii Haskovcovou, jejiz video oslovilo vice nez 200 tisic uZivatell a ziskalo pribliZzné
19 tisic lajkli a 3 tisice komentaiQ. Zapojeni bylo podpoieno interaktivnim mechanismem, kdy uZivatel
po uvedenti klicového slova ,TRASH“ v komentati obdrzel odkaz na Wasteless 1.0.

Placena propagace na socidlnich sitich vykazovala sice vysoky zasah, ale velmi nizkou konverzi
k dal$fimu obsahu kampané (ochotu uzivatelt prokliknout se na web).

Bannerova kampan (zari-prosinec 2024) dosdhla v konec¢ném souctu vice nez 700 tisic zobrazeni
a zasdhla témér 200 tisic uzivateld. V zati 2024 bylo evidovéano priblizné 290 tisic zobrazen{ a dosah
87 tisic uzivateli; uvedené hodnoty tedy predstavuji pribézny stav, nikoli konecné vysledky kampané,

Obr. 17:Ukazky prispévk{ na socialnich sitich IV
Zdroj: Proficio (2024)
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Obr. 18:Bannerova kampan zafi 2024
Zdroj: Proficio (2024)

presnéjsi hodnoty lze sledovat na obrazku 20. A/B testovani dvou kreativ ukézalo, Ze Cisté graficky zeleny
banner se zmrzlinou mél témét identickou cenu za proklik (CPC) jako banner se skupinou mladych lidj,
a to 1 presto, Ze do zeleného banneru systém Meta investoval o polovinu vySsi rozpocet. Vysledky tedy
neposkytly jednoznacny dtikaz o vyrazné vyssi ucinnosti jednoho z testovanych vizudlnich pristupti. Na
nize uvedeném obrazku lze vidét oba dva propagované bannery (v pribéhu kampané) véetné jednotli-
vych metrik zaznamenanych v pribéhu kampané.

E-kniha Wasteless 1.0 zaznamenal nejvyssi navstévnost zejména diky propagaci vyse uvedenych influ-
encertl. I kdyZ kombinoval prvky edukace a gamifikace a byl propagovan na socidlnich sitich, presto bylo
narocné udrzet mladé uzivatele k del$imu setrvani v e-knize (ptimé prokliky na edukacni materidly zistaly
relativné nizké, stejné jako doba, kterou na e-knize stravili). Wasteless 1.0 zaznamenalo od zaii 2024 do
srpna 2025 celkem 6,3 tisice unikatnich navstévnika (6,9 tisice navstév celkem, 18,8 tisice zobrazeni stranek).
Uzivatelé zde stravili v priméru 1,5 minuty a prohlédli si 2,7 stranky. Systém Meta vykazal, Ze kampané na
IG a FB ptimo piivedly 5328 uzivateld, nejcastéji z Prahy a Jihomoravského kraje, priméarné pies socidlni sité
a primé navstévy. NejcastéjSim zdrojem navstévnosti byly primé navstévy a socialni site.

Vysledky tak ukazuji, Ze obsah zprostfedkovany konkrétnimi osobnostmi a vyuzivajici autentické,
kratké a interaktivni formaty dosahoval vyrazné vyssiho zapojeni cilové skupiny nez standardni placena
propagace. Soucasné je vsak treba rozliSovat mezi komunikacnim zasahem a skute¢nym vyuzitim
edukacniho obsahu. Vysledky ukazuji, Zze komunika¢ni kampan dokdzala privést Cast zasazenych
uzivatelll k naslednému vyuziti edukac¢niho obsahu, zaroven vsak byla hloubka interakce s e-knihou
relativné omezend. Vysoky komunikacni zdsah kampané se tedy neprenesl ve stejné mire do dlouho-
dobéjsi prace s pivodnim vzdélavacim materidlem. Tento poznatek, spolecné se zpétnou vazbou cilové
skupiny, podporil dal$i rozvoj néstroje smérem k interaktivnéjsi a vice gamifikované verzi Wasteless
2.0. Wasteless 2.0 byla spuSténa aZ v postintervencnim obdobi a na rozdil od Wasteless 1.0 jiz nebyla
podporena dal$i komunikacni kampani ani placenou propagaci. Tento postup byl zvolen zdmérné, aby
nové intervencni plisobeni neovlivnilo postintervencni méfeni zaméiené na posouzeni pretrvavani
ucinku predchozi kampané. Pocet uzivatelt Wasteless 2.0 proto nelze primo srovnavat s navstévnosti
Wasteless 1.0, kterd byla aktivné propagovana v ramci kampane ,Nebud Trash*.

CtyTi mésice od spusténi vyuzilo aplikaci Wasteless 2.0 celkem 333 unikatnich uzivateld, z nichz 211
dokoncilo vstupni sebehodnocenti a 48 % pokracovalo alespor jednou behavioralni akci—zapisem plyt-
vani, vedenim zdsob, prijetim vyzvy nebo nastavenim planu. Vstupni sebehodnoceni tak fungovalo
jako vstupni prvek aplikace, na ktery mohla navazovat konkrétni behaviordlni aktivita uzivatele.

Metriky vyuzivani Wasteless pritom nelze samostatné interpretovat jako déikaz zmény spotiebitelského
chovani. Vyjadiuji zejména schopnost néstroje prevést ¢ast uzivateli od prvotniho kontaktu k aktivnimu
vyuziti jeho funkci. Uzivatelské ovéreni bylo proto doplnéno samostatnym kvantitativnim Setfrenim, které
porovnavalo online aplikaci Wasteless 2.0 s interaktivni e-knihou Wasteless 1.0. Setfeni zahrnovalo 252
respondentll generace Z, z nichz 126 hodnotilo aplikaci a 126 e-knihu, a sledovalo mimo jiné ¢etnost pouzi-
vani, spokojenost, pouZitelnost, praktickou uzitecnost a deklarované behavioralni dopady. Vysledky tohoto
Setfeni predstavuji dal$i empirickou vrstvu evaluace, nikoli kauzaln{ diikaz skutecné zmény mnozstvi potra-
vinového odpadu. Vyznam téchto vysledkd je proto nutné hodnotit spoletné s vysledky dotaznikovych
Setfeni, denfkovych zdznamt a objektivniho méteni potravinového odpadu.
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Vyzkum potvrdil, Ze mladi 1lidé komunikacni aktivity registruji. Znalost nejznameéjsiho sloganu apelu-
jictho na neplytvani potvrdilo s ndpovédou 41,8 % respondenti z generace Z. Samotnd kamparn
»,Nebud Trash“ byla v postintervenéni fazi zminéna i v rdmci dotaznikového Setfeni. V rdmci dekla-
rovanych postoju a chovani doslo mezi lety 2023 a 2026 k nartstu sebereflexe. Subjektivni odhad
miry vlastniho plytvani vzrostl z hodnoty 2,97 na 3,34 (§kdla 1-7), coz mize odrazet vyssi citlivost
k problému. Respondenti v roce 2026 deklarovali vyssi snahu vyuZzivat zbytky potravin a ¢astéjsi pouzi-
vani ndkupnich seznam. Vysledky soucasné ukazaly vyznam socidlnich norem a zplsobu, jakym je
environmentalné odpovédné chovani prezentovano v ramci vrstevnickych skupin. Moralizujici komu-
nikace mliZze vyvolavat odpor, zatimco humor, nadsdzka a autenticky obsah byly cilovou skupinou
prijimany pozitivnéji. Kampan ,Nebud Trash“ toho uspé$né vyuzila (napi. anketni videa Jana Spacka
primo v menzach) k tomu, aby z ,neplytvani“ udélala socidlné atraktivni téma. Tim, Ze se o plytvani
zacalo mluvit vtipné a otevrené na TikToku a Instagramu, se chovani miize transformovat z nudné
povinnosti na soucast moderniho zivotniho stylu (tzv. ,greenfluencingu®).

Vysledky denikovych Setfeni v ¢ase i mezi vzorky respondentli vykazuji znacnou stabilitu. Primérné
mnozstvi vyplytvanych potravin se v roce 202412026 pohybovalo kolem 30 g na osobu a den. Denikova
Setfeni byla realizovdna pouze v predintervencni a postintervencni fazi, a proto nemohla zachytit krat-
kodoby ucinek kampané probihajici v akademickém roce 2024/2025. Mohla piipadné zachytit pouze
dlouhodobéjsi pretrvavajici efekt intervence, ten vSak v denikovych datech prokdzan nebyl; primérné
mnozstvi plytvani se mezi méfrenimi nesnizilo. Obdobny vyvoj byl zaznamendan také pri fyzickych
rozborech odpadu. Nejcastéjsi pricinou plytvani ztistava ndkup prilis velkého mnozstvi potravin.

Fyzické méreni v nddobach na odpad na kolejich prokazalo, Ze v referen¢nim roce (pred kampani) ¢inila
produkce potravinového odpadu 14,43 kg/os/rok. BEhem intervencniho roku (2024-2025) toto mnozstvi
kleslo na 13,82 kg/os/rok. V postintervencni fazi (2026) v§ak doslo k nartstu na 15,71 kg/os/rok.

V pribéhu intervenéniho obdobi byl zaznamendan pokles mnozstvi potravinového odpadu, kdy béhem
kampaneé kleslo plytvani o 4,3 %. Vysledky z roku 2026 vSak ukazuji tendenci k navratu k ptivodnim
navyklm po ukonceni pfimého plisobeni. To naznacuje, Ze pro trvalou zménu je nezbytnd dlouhodoba
a pravidelnd komunikace. Vyzkumy i praktické zkuSenosti ukazuji, Ze u¢innd komunikace musi byt
pravidelnd, srozumitelnd, vizualné atraktivni, a predevsim propojend s konkrétnimi situacemi kazdo-
denni spotreby. Vhodné je vyuzit rozhovory primo s mladymi lidmi, autenticka videa zachycujici jejich
bézné Zivotni situace, kterd nebudou jen edukovat, ale budou i humorna.

Vzhledem k tomu, Ze v poslednim roce projektu byla méfena ucinnost intervenci projektu, byl v projektu
rovnéz zahrnut sekundarni vyzkum, ktery mél za cil v obdobi métreni (09/2025-06/2026) identifikovat
pripadné jiné kampané, které by na miru plytvani mohly mit vliv. Pokud by napriklad v tuto dobu byla
provadéna masivni kampan na ndrodni nebo celoevropské urovni s velkym dosahem, pak by bylo
nutné uvazovat zesileny vliv téchto externich intervenci.

Monitoring ukézal, Ze v poslednim roce projektu nedoslo k masivnimu nartstu jinych kampani, které
by vysledky zkreslily. L.ze konstatovat, Ze v porovnani s obdobim 12/2023-01/2024, kdy bylo provadéno
plvodni Setfeni na potravinarskych maloobchodnicich, nedo$lo k extrémnimu nértstu komunikace
tohoto tématu. Jak u maloobchodnikli s potravinami, tak u dal$ich instituci, neziskovych organizaci,
univerzit ¢i dalsich stakeholderti nebyla zaznamenéna 7zddna kampan takovych rozmérd, Ze by vliv
externich intervenci mél byt povazovan za vyrazné vyssi nez v prvnim roce méreni.
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Makroekonomicka situace predstavuje jeden z moznych kontextovych faktort. Lze piedpokladat, Ze
zatimco vysoka inflace v letech 2022-2023 nutila studenty k Setfeni jeSté pii mérenich v prvni poloviné
roku 2024, pokles infla¢nich ocekdvani v roce 2026 mohl prispét k opétovnému nartstu plytvani. Na
zékladé dostupnych dat vSak nelze samostatny vliv inflace nebo inflaénich ocekavani na zjiSténé zmény
v plytvani kvantifikovat ani kauzalné oddélit od vlivu Zivotni faze, slozeni souboru a dalsich faktord.
Lze se vSak domnivat, Ze vyuziti propojeni environmentalniho rozméru s ekonomickym aspektem
v kampani bylo adekvatni—neplytvat znamena uSetfit penize na jiné socidlni aktivity (kavarny, cesto-
vani, setkdvani s prateli), coz generace Z vnima citlivéji nez samotné globalni ekologické apely.

Projekt prokazal vysoky komunika¢ni zasah a prinesl poznatky o zménach deklarovanych postojd,
sebereflexe a nékterych behavioralnich ukazateld cilové skupiny. V intervencnim obdobi byl souc¢asné
zaznamendn mirny pokles objektivné méreného mnozstvi potravinového odpadu, ktery vSak vzhledem
k velikosti zmény a plisobeni dal$ich faktorli nelze jednoznacné pripsat samotné intervenci. Nelze mu
viak plné pripsat dlouhodobou zménu chovani po skonceni kampané, ktera je silné moderovana ekono-
mickymi faktory a zivotni fazi respondentd.
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Doporuceni uvedend v této kapitole vychazeji ze syntézy jednotlivych vyzkumnych metod pouzitych
v projektu. Kvantitativni a kvalitativni Setfeni identifikovala hlavni determinanty, motivace, bariéry
a socialni mechanismy plytvani, denikova Setreni a analyzy SKO poskytly tidaje o konkrétnich projevech
a strukture vznikajictho odpadu a agentove orientované modelovani roz$irilo poznani o mechanismy
socidlniho $iten{ postoji a norem. Tyto poznatky byly nasledné vyuzity pfi navrhu a realizaci inter-
vencnich aktivit a promitnuty do praktickych doporuceni pro komunikacni kampané, behavioralni
ndstroje a maloobchodni prostredi.

Tato doporuceni vychdzeji predevsim z vysledkl kvantitativniho $etfeni, kvalitativni analyzy spotie-
bitelského chovani a denikovych Setfeni. Vysledky ukazaly, Ze generaci Z nelze z hlediska plytvani
potravinami vnimat jako homogenni skupinu. Vyznamnou roli hraje zejména zivotni situace, mira
samostatnosti pfi nakladani s potravinami, odpovédnost za zdsoby domadcnosti, ¢asova vytizenost
a kazdodenni navyky. S prechodem od bydleni s rodi¢i k samostatnému ¢i partnerskému bydleni se
méni také odpoveédnost za nakup, skladovani, pripravu a spotiebu potravin.

Pfi navrhu behavioralnich intervenci je proto vhodné:

* prizplsobovat intervence riiznym zivotnim situacim generace Z,

+ podporovat pldnovani ndkupl a kontrolu zasob pred nakupem,

» podporovat spravné skladovani a v€asnou spotrebu potravin,

+ podporovat vyuzivani zbytkd a primérené planovani nakupovaného mnozstvi a velikosti porci,

* nabizetjednoduchd a snadno proveditelnd reSeni v okamziku, kdy spottebitel o potraviné rozhoduje,

» zohlednovat ¢asovou vytizenost a omezenou ochotu vénovat spraveé potravin vysoké mnozstvi ¢asu,

* u digitdlnich nastroji minimalizovat potifebu ru¢nfho zaddvani udajli a tam, kde je to mozZné,

vyuZzivat automatizaci, upozornéni a pfipominky.

Vysledky kvalitativniho Setfeni zaroven ukdzaly vyznam socidlniho prostfedi domdacnosti. Ve sdile-
nych domécnostech mtze plytvani podporovat nejasné rozdélena odpovédnost za potraviny, paralelni
nakupy nebo nedostatecny prehled o zasobach. Naopak spolecny ndkupni seznam, pravidelnd domluva
a jasné rozdéleni roli mohou prispivat k omezeni vzniku potravinového odpadu.

Tato doporuceni vychézeji predevsim z kvalitativniho vyzkumu komunikac¢nich preferenci generace
Z, z vysledkll komunika¢ni kampaneé ,Nebud Trash“ a z uzivatelského ovéfeni vytvorenych intervenc-
nich ndastrojt.

Komunikace zamérend na generaci Z by méla vyuzivat moderni a vyrazny graficky styl, ktery byl
vyuzit i v rdmci kampané Nebud Trash. V rdmci kampané by mél byt jednotny vizudlni styl, ktery by se
mél objevit na socidlnich sitich, webovych strankach, aplikaci, e-knize ¢i jinych vyuzitych materidlech.
Dulezité je umét se odlisit, proto byly v rdmci kampané pouZzity odvazné a syté barevné prvky, které
dokazaly upoutat pozornost, ¢imz se kampan dokazala odlisit od béznych ,zelenych® kampani. Jednotna
vizualni konzistence posiluje zapamatovatelnost jednotlivych sdéleni. Pfi tvorbé sdéleni je vhodné:
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pouzivat kratké a dynamické formaty s interaktivnimi prvky,

vyhnout se zcela moralizovani a vycitkam,

vyuzivat autenticky a neformadlni jazyk, ktery je blizky generaci Z (napf. ,,zero waste®, ,trash“ apod.)
kombinovat racionalni argumenty (finan¢ni uspora) s emociondlnim apelem, behavioralnimi
stimuly (aplikace) a humorem,

uvést konkrétni praktické reSeni zdbavnou formou ¢i propojit s nadsazkou, ¢imz se zvySuje ochota
uzivateld obsah sledovat a dal sdilet.

Humornd a zdbavna forma komunikace mtiZe nékdy vést k tomu, Ze uzivatelé obsah vnimaji spise jako
zdbavu nez jako impulz ke zméné chovani. Proto je vhodné kreativni obsah vzdy propojit s konkrétni
vyzvou nebo jednoduchou akei, kterou mtize uzivatel bezprosttedné provést. Pii volbé komunikacnich
kandll je vhodné:

vyuzit multikandlovy pristup, ktery propojuje online prostredi (gamifikované aplikace, influen-
cefi) s offline realitou (univerzity, koleje, menzy, maloobchod),

preferovat Instagram, TikTok a kratké videoformaty,

vyuzivat mikroinfluencery relevantni pro cilovou skupinu pro zvySeni autenticity,

statické materidly pouzivat pouze dopliikové (jako podplrny néstroj).

Pro behaviorélni intervence je diilezité:

intervenovat v okamziku rozhodovani,

podporovat planovani nakupt, kontrolu zésob, vyuzivani zbytkl a spravné skladovani,
vyuzivat gamifikaci, nudging a zpétnou vazbu,

prizplisobovat intervence rliznym Zivotnim situacim generace Z.

Pro dlouhodobéjsi ptisobeni je vhodné zajistit kontinuitu komunikace a kombinovat komunikacni
a behavioralni nastroje tak, aby intervence nepracovala pouze s povédomim a postoji, ale také s konkrét-
nimi kazdodennimi praktikami.

Tato doporuceni vychdazeji predevsim z vysledk agentové orientovaného modelovani, z vyhodno-
ceni interven¢ni kampané ,Nebud Trash®, z postintervenc¢nich méfeni a z porovnani deklarovanych
a objektivnich ukazatel@ chovani.

Vysledky projektu ukazaly, Ze jednorazové informacni plisobeni samo o sobé zpravidla nestaci ke
stabiln{ zméné kazdodennich navyku. Pro dlouhodobéjsi ucinek je proto vhodné:

zajistit opakované a dlouhodobéjsi plisobeni intervence,

kombinovat informacni, komunikacni a behavioralni ndstroje,

pracovat se socidlnimi normami, vrstevnickym plisobenim a vhodné zvolenymi opinion leadery
Ci influencery,

vyuzivat zpétnou vazbu, pripominky, vyzvy a dal$i mechanismy podporujici opakovani
zadouciho chovani,

prizptsobovat intenzitu a zptisob intervence riiznym segmenttim cilové skupiny,

tam, kde je to mozné, propojit komunikacni ptisobeni se zménou prostredi, vnémz spotrebitel rozhoduje.

Pri hodnoceni ucinnosti intervence je dtlezité nerozhodovat pouze na zékladé komunika¢niho
dosahu nebo miry zapojeni uzivatell.. Vysoky pocet zobrazeni, lajkli, komentart ¢i sdileni vypovida
predevsim o schopnosti kampané cilovou skupinu oslovit, nikoli automaticky o zméné chovani.
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Hodnoceni by proto mélo kombinovat vice urovni ukazateld:

« komunika¢ni dosah a zapojeni uzivateld,

* znalost a vimani kampané,

« zmény postojl a deklarovaného chovani,

« konkrétni behavioralni indikatory, naptiklad planovani ndkupt, kontrolu zasob nebo vyuzivani zbytkd,
 pouzivani vytvorenych intervencnich néstroja,

» denikové zaznamenané plytvani,

* objektivné mérené mnozstvi a strukturu potravinového odpadu.

Pri interpretaci vysledkll je zaroven nutné zohlednit dalsi faktory, které mohou sledované chovani
ovliviiovat, naptiklad zmény Zivotni situace, ekonomického prostiedi, plisobeni jinych komunikac¢nich
aktivit nebo obménu sledované populace. Zmény zjisténé v priibéhu intervence proto nelze automa-
ticky prisuzovat pouze jednomu komunikacnimu zdsahu.

Tato doporuceni vychazeji predevsim z kvantitativniho Setteni mezi prislusniky generace Z, kvalitativnich
hloubkovych rozhovort se zastupci maloobchodnich tetézcli a workshopu se stakeholdery a zdstupci
generace Z. Kvantitativni Setfen{ umoznilo identifikovat, které formy, kanaly a obsahy maloobchodni
komunikace mladi spottebitelé registruji a jak je hodnoti, kvalitativni vyzkum objasnil moznosti a limity
samotnych maloobchodnikd a workshop umoznil tato zjisténi spolecné diskutovat a dale rozpracovat.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze komunikace problematiky plytvani potravinami maloobchodniky
smérem ke generaci Z dava smysl. Mladi spotrebitelé téma nevnimaji negativné, naopak vétSinu dosavad-
nich aktivit maloobchodnich retézcti hodnoti pozitivné. Dle hloubkovych rozhovort rovnéz maloobchodni
fetézce generaci Z vnimaji a povazuji ji za jednu z vyznamnych cilovych skupin. Na druhou stranu
nelze vzhledem k rozpoctim od maloobchodnikd oc¢ekévat kampané cilené pouze na generaci Z, avsak
kampané, které splruji nékteré z nasledujicich doporuceni, mohou tuto generaci rovnéz oslovit.

Navrh komunikac¢ni kampané krok za krokem je podrobné popsan ve vystupu Metodika pro uc¢innou
intervenéni kampan TQ01000183-V1, ktery je vysledkem tohoto projektu. NiZe uvadime doporuceni
specifickd pro kampan v maloobchodé.

Maloobchodnici maji k dispozici klicovy komunikacni kandl, ktery umoznuje oslovit spotrebitele primo
v kontextu nakupniho rozhodovani, a to je misto prodeje. Bezprostfedni propojeni komunikacniho
sdéleni s nakupni aktivitou vytvari podminky pro vyssi pozornost vénovanou predavanym informacim
ve srovnani s komunika¢nimi formami mimo ndkupni situaci, jako je tfeba prochazeni socidlnich siti.
Z vysledkt Setteni vyplyva, Ze pravé komunikace v misté prodeje vykazuje ze vsech vyse zkoumanych
kanal maloobchodu nejvyssi potencidl stimulovat reflexi vlastniho chovéani spottfebitelt a souc¢asné
vykazuje nejvyssi potencial podporit plytvani potravinami.

Doporucuje se pokracovat v komunikaci slev a tzv. bedynek na prodejni ploSe. K nejcastéji vyuzi-
vanym nastrojim pro tento druh komunikace patt:

+ etikety na potravinach,

* polepy regald,

« vyrazné oznacené sekce v ramci regald,

* samostatné regaly urCené pro zlevnéné potraviny.
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Generace Z pro tyto pripady uvitala vyuziti:

« woblerd,

» podlahové grafiky,

 zavésnych bannerd,

+ dalsich modernéjsich zptisobli in-store komunikace.

Specifickym (ale naro¢nym na vstupni naklady) kanalem by mohly byt vérnostni aplikace maloob-
chodnich retézcl. Tyto lze vyuZit pro:

« odmeény za ndkup zbozi zlevnéného z divodu kratsi expirace;

* on-time upozornéni na existenci takového zbozi na prodejné;

* soutéZe a vyzvy spojené s tématikou plytvani potravinami.

Jako komunika¢n{ kanal 1ze vyuZzit nejen prodejnu nadnérodnich maloobchodnich fetézcl v rdmci
jejich centralné rizené komunikace, ale rovnéZz malou venkovskou prodejnu. I zde mohou byt spotre-
bitelim predavana sdéleni, kterd je vedou k zamysleni o problematice plytvani potravinami a potazmo
ke zméné chovani. VeSkery obsah sdéleni navrhovany nize je pouZzitelny i pro tyto malé obchodniky
a 1ze jej vytvorit na domaéci tiskdrné nebo tfeba thledné napsat ru¢né na papir. S pripravou podkladit
mliZze pomoci mistni municipalita nebo (uméleckd) skola, piipadneé lze vyuZzit predptipravenou grafiku
z metodiky vzniklé v rdmci tohoto projektu.

Dalsi kanaly komunikace, které jsou maloobchodnikovi k dispozici, jako venkovni reklama, reklama
v TV, rddiu ¢i tisku nebo v magazinech daného tetézce ¢i PR a eventy jsou moznym doplnénim vyse
uvedené in-store komunikace, kterd je vSak pro osloveni spotrebitele stéZejni.

Reporty o udrzitelnosti vétSinou zastupci generace Z neznaji; pokud je znaji, tak je nectou a neroz-
hoduji se na jejich zdkladé, kam ptijdou nakupovat. Pokud by se mély stat komunika¢nim kandlem, bylo
by potreba zvysit o nich povédomi.

Vzhledem k tomu, Ze mladi trdévi mnoho ¢asu na socidlnich sitich, je mozZno generaci Z oslovit i tam,
coz se doposud maloobchodnikim s tématikou plytvani potravinami pfili§ nedaft, a je zde velky poten-
cial, ktery by mohl vhodné doplnit in-store komunikaci. Zapojeni mladych dévéryhodnych influencert
by mohlo sledovanosti podobnych ptispévki pomoci.

Co se tyCe obsahu preddvanych sdéleni, pak se doporucuje

* Primarné apelovat na ekonomickou vyhodnost pro spotrebitele.

+ Uvadét problematiku i do dal$ich souvislosti (environmentalni, etickd, limity zdrojQ, socidlni aspekt).

* Respondenti generace Z priznive prijimajiijista omezeni, pokud jsou podana pozitivné, napft. jako
pomoc zivotnimu prostiedi, i zde je tedy mozné jit jesté dal a citlivé vysvétlovat spotrebiteli opat-
feni pro sniZeni plytvani potravinami, ktera mohou spotiebitele omezovat.

+ Apelovat na vzajemnost: maloobchodnik a spotrebitel spolecné dosdhnou sniZeni plytvani
i ekonomické vyhody.

« Vobsahu zohlednit dliraz generace Z na udrzitelnost, sofistikovanost, touhu po informacich, jejich
podléhani aktudlnim trendtm, lasku ke zviratm.

Konkrétné 1ze komunikovat:

* slevy na zboZi bliZici se expiraci a na zboZzi suboptimalni;

* bedynky pro vyprodej zbozi;

* oznaceni upcyklovanych potravin;

* recepty obsahujici proddvanou potravinu;

* neplytvaci recepty;
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zpusob skladovani proddvané potraviny;

vyzvy spottebitelim ke snizeni plytvani potravinami (vSeobecné);
vyzvy spottebiteldm ke konkrétni aktivité proti plytvani;

upozornéni na zlevnéné potraviny ve vérnostnich aplikacich retézct;
soutéze a vyzvy v aplikacich retézct;

vlastni pokroky maloobchodu v dané problematice.

Pravidla pro zptisob komunikace neplati specificky jen pro komunikaci maloobchodnik s generaci Z,
ale vSeobecné, nicméné vyplynula ze Setfeni maloobchodu v rdmci tohoto projektu a jsou pro kampané
s touto cilovou skupinou nosnd. Tato pravidla jsou nasledujict:

poskytovat kratké a jasné informace;

vyuzivat uderna a kratka sdéleni;

tam, kde lze, pouzivat klipovity obsah misto textu;

vtadhnout spottebitele do reSeni problému (byt soucasti, a ne pouze Ctenarem);

ramovat do pozitivnich emoci;

nemoralizovat;

zvolit relevantni jazyk (ne za kazdou cenu jazyk generace Z, pouze pokud by formulaci vymyslel
autenticky Clen generace Z);

byt kreativni;

vyuzivat hravost;

komunikovat zabavne;

komunikovat neotrele;

byt transparentni;

byt autenticky (Zadny greenwashing);

propojit zabavu, udrzitelnost, odménovani a vzdélavani;

pouzivat poutavy vizualni obsah;

na socidlnich sitich vénovat zvySenou pozornost formulaci nadpisti prispévkd, které maji
zdsadni vyznam;

vyuzivat vyzvy, hry, shirdni bodd, soutéze.

Uvedend doporuceni predstavuji prakticky prevod vyzkumnych zjisténi projektu do aplika¢ni praxe.
Poznatky ziskané jednotlivymi vyzkumnymi metodami byly vyuZity pfi navrhu intervencnich aktivit,
jejich realizaci a nasledném ovéreni a nasledné syntetizovany do Metodiky pro u¢innou intervencni
kampan TQ01000183-V1. Doporuceni jsou vyuzitelna zejména pro maloobchodniky, municipality,
verejnou spravu, vzdélavaci instituce a dalsi subjekty pripravujici intervence zamérené na prevenci
plytvani potravinami u generace 7.
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Vysledky vyzkumného projektu potvrzuji v odborné literature popisovany fenomén tzv. attitude-
-behaviour gap u generace Z (Clement a kol.,, 2023; D’Acunto a kol,, 2025). Spotrebitelé této generace
stabilné deklaruji silné negativni postoj k plytvani potravinami. Méteni vSak ukazuje, Ze v kazdodennim
Zivoté generace Z vznikd vyznamné mnozstvi potravinového odpadu, priCemz vyhnutelny potravi-
novy odpad tvori priblizné 19 % smésného komunalniho odpadu (SKO). Zasadnim piinosem feSeného
projektu oproti dosavadnimu stavu pozndni je detailni mapovani a porozuméni chovani mladych lidi
generace Z v oblasti plytvani potravinami. Generace mladych spottfebiteld byva z hlediska produkce
potravinového odpadu oznacovana za nejkritic¢téjsi (Principato a kol., 2021; Bravi a kol., 2020), avsak jeji
specifické motivace a realné vzorce jednani dosud nebyly dostate¢né zkoumadny.

Z kvalitativnich i kvantitativnich analyz vyplynulo, Ze primarni pri¢inou tohoto nesouladu nejsou
zameérné negativni postoje ¢i nezajem o udrZitelnost, ale deficit praktickych dovednosti v oblasti
food managementu, jako je nakupni planovani, odhadovani spotfeby, spravné skladovani a vareni
ze zbytkd. Klicovym momentem se ukazuje byt osamostatnéni a opusténi rodicovské domécnosti.
S prechodem do dalsich zivotnich fazi, zahrnujicich samostatné bydleni, partnersky zivot ¢i zaloZeni
rodiny, roste osobni i finan¢ni odpovédnost, coZ vede k vyssi mite systematického planovani a zodpo-
védnéjsimu nakladani s potravinami.

Vysledky agentoveé orientovaného modelovani tento pohled rozsitily o socidlni rozmér zmény postojt.
Simulace ukdazaly, Ze vyvoj postoji neni vysledkem pouze individudlnich charakteristik, ale zavisi také
na strukture socidlnich vztaht, intenzité socialniho vlivu, vychozim rozlozeni postoji a pisobeni nézo-
rovych vidcl. Vysledky ABM tak podporuji zaveér, Ze zménu chovani generace Z nelze ocekavat pouze
na zadkladé predani informace jednotlivci; vyznamnou roli hraje socidlni prostredi, ve kterém se postoje
a normy utvareji a $iri.

Vyznamnym prinosem vyzkumného designu byla moznost konfrontovat zjisténi ziskand prostrednictvim
nékolika vzajemneé se doplnujicich metod. Zavéry projektu nebyly zaloZeny na jediném indikatoru a ani
na jednom zptisobu méteni, ale vychazely z kombinace kvantitativnich dotaznikovych Setteni (CAWT),
kvalitativniho vyzkumu, denikovych Setteni a fyzickych rozbori smésného komunalniho odpadu (SKO).
V intervencni fazi byly tyto vysledky dale doplnény udaji o dosahu a znalosti kampané, vyuzivani vytvo-
fenych digitalnich néstrojl a deklarovanych zméndach postojl a chovani. Jednotlivé metody zachycovaly
rizné roviny zkoumaného problému-od postoj, motivaci a deklarovaného chovéni pies konkrétni
praktiky nakladani s potravinami az po skutecné vznikly potravinovy odpad. Jejich kombinace tak
umoznila nejen vzajemné porovnavat vysledky, ale také identifikovat rozdily mezi tim, co prislu$nici
generace Z deklaruji, jak své chovani vnimaji a jaké mnozstvi odpadu skutecné vznika.

Vysledky CAWI ukéazaly, Ze subjektivné deklarovand mira plytvani se 1isi od hodnot zachycenych
prostrednictvim denikovych Setfeni a objektivniho méreni SKO. Tento rozdil potvrzuje vyznam kombi-
nace vice zptsobl méreni, protoZe jednotlivé metody zachycuji odliSné aspekty spotrebitelského
chovéni a jsou zatiZeny rlznymi typy zkresleni. Mezi roky 2023 a 2026 byl soucasné zaznamenan
mirny nardst subjektivné vnimaného plytvani. Tento vyvoj nemusi nutné znamenat zhorseni skutec-
ného chovani, ale mlize souviset také se zvysenou sebereflexi a citlivosti mladych lidi k tématu plytvani.
Kvalitativni vyzkum umoznil tato zjisténi dale interpretovat a identifikovat konkrétni motivace, bariéry
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a situa¢ni mechanismy, které samotné kvantitativni ukazatele nezachycuji. Ukazal zejména vyznam
zivotni situace, odpovédnosti za hospodareni s potravinami, organizace Casu, prehledu o zasobach
a socidlnich vztahll v domdacnosti.

Denikovéa Setfeni umoznila podrobnéji sledovat konkrétni pripady plytvani na urovni domadcnosti
a zachytit druh 1 mnozstvi vyhazovanych potravin. Jejich limitem je vSak skute¢nost, ze participanti
védi o svém zapojeni do vyzkumu. Samotné zaznamenavani potravinového odpadu tak mtze ovlivnit
jejich chovani a vést k jeho docasné zméné, napriklad k omezeni plytvani po dobu méreni. Denikova
data proto nelze povazovat za zcela nezavisla na samotném procesu pozorovani.

Fyzické rozbory SKO naproti tomu poskytly objektivni méreni skutecné vzniklého odpadu bez zavis-
losti na deklaraci participant@. V prostiedi vysokoskolskych koleji odpovidaly extrapolované hodnoty
priblizné 14,65 kg potravinového odpadu na osobu a rok. Specifickym metodologickym problémem
fyzickych rozbort je vS§ak nemoznost prifadit vznikly odpad konkrétni demografické skupiné. V béznych
domacnostech zpravidla ziji prislusnici réiznych generaci a jejich odpad je ve sbérnych nddobach
smiSeny. Projekt proto jako specifické vyzkumné prostredi zvolil vysokoSkolské koleje, které umoznily
podstatné presnéji vymezit produkci odpadu generace Z.

Ani prostiedi vysokoskolskych koleji vsak neni bez metodologickych omezeni. V pribéhu realizace
vyzkumu byla v nékterych lokalitach problematicka spoluprace s vedenim Ci spravou koleji a v nékterych
pripadech nebylo mozné presné urcit skute¢ny pocet pritomnych studentli. Pfepocet produkce potravi-
nového odpadu na osobu komplikovala rovnéz proménliva pritomnost student béhem akademického
roku v dtsledku zkouskovych obdobi, prazdnin a pravidelnych vikendovych odjezdli. Absolutni mnozstvi
odpadu vznikajictho na kolejich je navic ovlivnéno skutecnosti, Ze vyznamna ¢ast stravovani studentt
probihd mimo misto jejich bydlisté, napiiklad v menzach, restauracich ¢i dalich stravovacich zatrizenich.
Extrapolované hodnoty produkce odpadu na osobu a rok je proto nutné interpretovat s chledem na speci-
fika kolejniho bydleni a nelze je bez dalStho primo srovnavat s hodnotami z béZnych domacnosti.

Pri interpretaci meziro¢nich zmén objektivné méreného mnozstvi potravinového odpadu na vyso-
koskolskych kolejich je nutné zohlednit také obménu ubytovanych student. Populace sledovana
v jednotlivych letech nebyla zcela totoZznéd a cast studentd zahrnutych do nasledného méreni tak
nemusela byt predchozi komunika¢ni intervenci vystavena. Z tohoto diivodu nelze zmény zjisténé
prostiednictvim fyzickych rozbori SKO interpretovat vyhradné jako dlisledek intervenéniho ptisobend.
Tento limit se tyka zejména hodnoceni dlouhodobéjsiho postintervenéniho vyvoje na kolejich.

Fyzické rozbory SKO navic nezachycuji vSechny zplisoby naklddani s nevyuzitymi potravinami,
zejména napoje a dalsi tekutiny vylité do kanalizace a ani potraviny predané jinym osobam nebo vyuzité
ke krmeni zvitat. Denikova $etieni mohou nékteré z téchto tok zachytit, soucasné jsou vsak zatizena
vyse uvedenym rizikem ovlivnéni chovani samotnym métenim. Pravé kombinace obou pristupt proto
umoznila ziskat komplexnéjs$i obraz o skute¢ném rozsahu plytvani a soucasné transparentné vymezit
limity jednotlivych zptsobt jeho méreni.

Vysledky ABM zaroven naznacily, Ze ucinek socidlniho ptisobeni zavisi na struktute vztahd, inten-
zité vlivu a roli ndzorovych viidct, coZ podporuje potiebu chapat zménu chovani generace Z v $ir§im
socialnim kontextu.

Vyhodnoceni intervencéni kampané ,Nebud Trash“ v kombinaci s aplikaci Wasteless pfineslo zasadni
poznatky o moznostech a mezich komunika¢niho ptisobeni na mladou generaci. Behem aktivni faze
intervence byl zaznamenan mirny pokles rocni produkce potravinového odpadu z 14,43 kg na 13,82 kg
na osobu. V postintervenénim obdobi, po ukonceni primé komunikace, vsak mnozstvi plytvanych
potravin opét vzrostlo na 15,71 kg na osobu a rok. Vysledky tak naznacuji omezeny kratkodoby efekt
interven¢niho plisobeni, zatimco jeho dlouhodobé pretrvavani se nepodatilo prokazat.
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Vysledky soucasné podporuji potiebu dlouhodobéjstho a opakovaného intervenéniho ptisobeni,
vcetné vyuziti principtt nudgingu, integrace praktickych navykt do kazdodennich rutin a soubézného
odstrariovani bariér v ndkupnim prostredi, napfiklad prostrednictvim vhodného nastaveni ak¢nich
nabidek ¢i dostupnosti riznych velikosti baleni ze strany maloobchodu. Zjisténi projektu totiz ukazuji,
Ze samotny pozitivni postoj k omezeni plytvani nemusi vést ke zméné chovani, pokud pretrvavaji prak-
tické bariéry spojené s planovanim nakupt, spravou zasob, skladovanim, vyuzivanim zbytk@ nebo
kazdodenni organizaci ¢asu.

Pozorovany vyvoj vSak nelze interpretovat jako primy kauzalni disledek realizované kampané.
Intervence probihala v redlném prostiedi, v némz nebylo mozné kontrolovat vSechny faktory ovliv-
nujici spottebni chovéani a ani zajistit totoZnou expozici interven¢nimu ptisobeni u vsech sledovanych
0sob. Zvlasté vyznamna byla meziro¢ni obména studentl na vysokoskolskych kolejich. V jednotlivych
letech tak nemuseli byt sledovani stejni studenti a ¢ast osob zahrnutych do postinterven¢niho mérent
nemusela byt predchozi kampani viibec vystavena. Tato skute¢nost omezuje moznost interpretovat
meziro¢ni zmény mnozstvi potravinového odpadu jako Cisty efekt intervence.

Vyzkum navic probihal v obdobi makroekonomickych vykyvi charakterizovanych inflaci, ristem
spotiebitelskych cen potravin a zménami disponibilnich pfijmt. Ekonomicky tlak mohl na generaci
Z pusobit jako vyznamny vnéjsi motiv k omezeni plytvani, pricemz finan¢ni uspora byla v ramci
vyzkumu identifikovdna jako nejsilnéjsi motivace ke zméné s hodnotou 5,07 ze 7. Vysledky inter-
vencni{ kampané je proto nutné interpretovat v Sir§Sim makroekonomickém kontextu. Vedle samotné
intervence se do sledovaného vyvoje mohly promitat také zmény zivotni situace mladych lidi, nepravi-
delnd ptitomnost studentl na kolejich, externi stravovani nebo dal$i komunikac¢ni ptisobeni v oblasti
prevence plytvani potravinami.

Pti hodnoceni uc¢innosti intervence je proto diileZité rozliSovat mezi dosahem komunika¢niho zdsahu,
deklarovanymi zménami a skute¢nou behavioralni zménou. Kampan ,,Nebud Trash“ dosdhla vysokého
zasahu a zapojeni cilové skupiny a vyzkum zachytil také zmény nékterych deklarovanych postoji
a praktik. Vysoka mira zapojeni (engagement) na socialnich sitich vSak automaticky neznamend dlou-
hodobou zménu spotiebitelskych ndvykd. Zatimco online metriky, jako jsou dosah (reach) nebo mira
zapojeni (engagement), 1ze kvantifikovat relativné snadno, kauzalni propojeni expozice kampani se
skute¢nym snizenim mnozZstvi potravinového odpadu je metodicky podstatné narocnéjsi.

Vysledky projektu proto neumoznuji tvrdit, Ze komunikacni intervence sama zptsobila pozorovany
pokles potravinového odpadu a ani Ze ukonceni kampané zptisobilo jeho ndsledny nartist. Umoznuji vsak
konstatovat, Ze v obdobi aktivniho intervenéniho ptisobeni byl pokles mnozstvi potravinového odpadu
zaznamenan, zatimco dlouhodobé pretrvavani tohoto vyvoje po ukonceni intervence prokazano nebylo.
V kombinaci s ostatnimi vysledky projektu to naznacuje, Ze ¢asové omezend komunikacéni intervence
sama o sobé nemusi postacovat k dosazeni stabilni a dlouhodobé udrzitelné behaviordlni zmény.

Realizace intervence soucasné ukazala specifické limity komunikace zaméfené na generaci Z. Vyznamna
¢ast komunika¢niho ptisobeni probihala v online prosttedi, kde je vzhledem k vysokému mnozstvi
konkurencniho obsahu obtiZzné nejen ziskat, ale zejména dlouhodobé udrzet pozornost cilové skupiny.
Vysledky kampané pritom ukdzaly rozdily mezi jednotlivymi formami online komunikace. Klasicka
placend propagace dosahovala relativné vysokého zasahu, avsak nizkého poctu proklikii na navazu-
jici edukacni obsah. Naproti tomu komunikace zprostfedkovand influencery vykazovala vyrazné vyssi
potencidl z hlediska dosahu a zejména zapojeni uzivateld. Vysledky tak podporuji vyznam autentic-
kého zprostredkovani sdéleni prostrednictvim osobnosti, které jsou cilové skupiné blizké.

Ani vysoky dosah a engagement vSak nelze ztotoznovat s behaviordlnim ucinkem intervence. Lajky,
komentare, sdileni ¢i ulozeni obsahu vypovidaji o schopnosti sdéleni ziskat pozornost a vyvolat inter-
akci, nikoli pfimo o néasledné zméné naklddani s potravinami. Jednou z hlavnich vyzev proto zstava
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prevod kratkodobé digitalni interakce do konkrétnich praktik v kazdodennim zivoté, naptiklad plano-
vani ndkupt, kontroly zasob, spravného skladovani nebo vyuzivani zbytka.

Limitem online komunikace je rovnéz relativné kratka Zivotnost obsahu. Bez opakovaného ptisobeni
muze jeho efekt rychle sldbnout. Humorné a odlehcena forma se ukézala jako vhodnd pro ziskani pozor-
nosti a zapojenti cilové skupiny. Samotné atraktivita ¢i zdbavnost obsahu vsak neni diikazem nésledné
behavioralni zmény. Vysledky projektu proto ukazuji potiebu rozliSovat mezi schopnosti komunikac-
niho obsahu zaujmout, vyvolat interakci a skutecné ovlivnit kazdodenni chovani.

Pfinos projektu oproti dosavadnimu stavu poznani spociva predevsim v komplexnim zaméreni na generaci
Z jako specifickou skupinu spottebitelti a v propojeni nékolika riiznych zptisobli zkoumani jejiho chovani.
Projekt nesledoval pouze deklarované postoje k plytvani potravinami, ale kombinoval kvantitativni a kvali-
tativni vyzkum s denikovymi Setfenimi, objektivnim mérenim skute¢né vzniklého potravinového odpadu,
analyzou digitalniho prostredi a agentové orientovanym modelovanim socialnich interakci.

Toto propojeni umoznilo nejen popsat rozsah a strukturu plytvani, ale takeé vysvétlit mechanismy
jeho vzniku, rozdily souvisejici s zivotni situaci a mirou samostatnosti a podminky, které mohou
ovliviiovat u¢innost interven¢niho ptisobeni. Vysledky ukazaly, Ze generaci Z nelze chapat jako homo-
genni skupinu a Ze vyznamnou roli hraji zejména kazdodenni praktiky food managementu, socialni
prostredi a zivotn{ faze.

Vyznamnym prinosem projektu je rovnéz jeho intervendni a longitudindlni charakter. Intervence
nebyla pouze navrzZena, ale také realizovana v realném prostredi a jeji ucinek byl sledovan pred inter-
ven¢nim obdobim, v jeho pribéhu i po jeho ukonceni. Hodnoceni ptitom nebylo zaloZeno pouze na
komunikacnich metrikach, ale propojovalo dosah kampaneé, znalost intervence, deklarované zmény
postojli a chovéni, denikova data a objektivni méreni potravinového odpadu.

Projekt tak prinesl poznatky nejen o tom, jak generace Z plytva potravinami a proc, ale také o moznos-
tech a limitech komunikac¢nfho a behavioralniho plisobeni na tuto cilovou skupinu. Vysledky zaroven
poskytly empiricky zéklad pro ndvrh konkrétnich preventivnich néstrojt a pro tvorbu praktické meto-
diky vyuzitelné v aplikacni sfére.

Vysledky projektu ukazuji, Ze intervence zamérené na omezeni plytvani potravinami u generace Z by
mély zohledriovat heterogenitu této skupiny, jeji Zivotni situaci, miru odpovédnosti za hospodareni
s potravinami i specifika jejiho komunika¢niho chovani. Zjisténi soucasné poukazuji na vyznam prak-
ticky orientované, pozitivné ramované a autentické komunikace a na potrebu kombinovat komunikaéni
plsobeni s podporou konkrétnich dovednosti v oblasti pldnovani ndkupt, spravy zasob, skladovani
a vyuzivani potravin. Vyznamnou roli mohou sehravat rovnéz dal${ aktéri ovliviiujici spotiebni
prostiedi mladych lidi, zejména maloobchod, vzdélavaci instituce a verejnd sprava.

Pro dalsi vyzkum je podstatné zejména dlouhodobéjsi sledovani behavioralnich zmén a ovérovani
ucinnosti riznych typl intervenci v kontrolovanéjsich podminkéch. Pozornost by meéla byt vénovana
také rozdildm mezi jednotlivymi segmenty generace Z a zménam chovani spojenym s prechodem mezi
zivotnimi fazemi. Vhodné je rovnéz dale ovérovat vztah mezi expozici komunika¢nimu ptisobeni,
deklarovanymi zménami a skute¢né méritelnou zménou mnozstvi potravinového odpadu.

Praktické poznatky ziskané v projektu byly prevedeny do ,Metodiky navrhu a realizace komunika¢-
nich intervenci pro sniZeni plytvani potravinami u generace Z“ ktera predstavuje aplikacni vystup
projektu urceny pro subjekty verejné spravy, vzdélavaci instituce, maloobchod, nevladni organizace a dalsi
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aktéry pripravujici edukacni, osvétové a komunikacni intervence zameérené na generaci Z. Konkrétni dopo-
ruceni pro aplikacni praxi jsou podrobné rozpracovana v samostatné ¢asti této zpravy vyse.

Vyznamnym aspektem aplikacniho vyuziti vysledkl je jejich pienositelnost a relativné nizka
narocnost implementace. Navrzené postupy nevyzaduji vznik zcela nové infrastruktury, ale mohou
byt integrovany do jiz existujicich komunikac¢nich kandldi, vzdélavacich aktivit, vérnostnich aplikaci,
prostiredi maloobchodu ¢i néstrojli verejné spravy a municipalit. Metodika poskytuje konkrétni postupy
pro navrh, realizaci a hodnoceni intervenci, ¢imZz mtZe sniZzovat informacni a transakéni néklady
subjektt, které by obdobné preventivni aktivity pripravovaly samostatné. Jednotlivé interven¢ni prvky
Ize soucasné prizptsobovat dostupnym finanénim a persondlnim kapacitdm a kombinovat podle
charakteru cilové skupiny a prosttedi. Oteviend dostupnost vytvorenych ndstroji a doporuceni déle
podporuje moznost jejich replikace a dal$iho rozvoje v odliSnych aplika¢nich podminkach.
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Projekt TACR TQ01000183 se zaméfil na podporu zmény behavioralnich vzorci generace Z v oblasti
nakladani s potravinami a na navrh intervenci vedoucich k prevenci plytvani potravinami a hodnoceni
jejich impaktu. Projekt reagoval na nedostatek poznatkli o skute¢cném chovani mladych spotiebiteld,
ktefi na jedné strané deklaruji vysokou miru environmentalni odpovédnosti, na strané druhé vSak
patti mezi skupiny s nadprimérnou mirou vzniku potravinového odpadu. Vyzkum proto spojil analyzu
deklarovaného chovani, kvalitativni zkoumani motivaci a socialnich interakci, objektivni méreni skutec-
ného mnozstvi potravinového odpadu a ovéreni impaktu komunikacnich a behavioralnich intervenci.

Tab. 4: Shrnuti hlavnich vysledkd

Cast hlavniho cile
projektu

Zpusob FeSeni

Hlavni vysledek

Identifikace
behavioralnich vzorct
generace Z

Identifikace
determinant
a motivaci plytvani

Analyza socialnich
interakci

Porovnani
deklarovaného
a skutecného plytvani

Navrh behavioralnich
a komunikacnich
intervenci

Realizace intervenci

Hodnoceni impaktu
intervenci

Prevod vysledkd do
aplikacni praxe

Kvantitativni

a kvalitativni vyzkum,
denikova Setreni

a analyza SKO

Kvantitativni
a kvalitativni analyzy

Kvalitativni vyzkum
a agentové
orientované
modelovani

CAWI, denikova
Setfeni a fyzické
rozbory SKO

Syntéza vysledku
jednotlivych
vyzkumnych asti

Kampan ,Nebud
Trash”, Wasteless 1.0
a Wasteless 2.0

Komunikacni
metriky, dotaznikova
Setreni, uzivatelské
ovéreni, denikova
Setfeni a objektivni
méreni SKO

Metodika
TQ01000183-V1

a souhrnna
doporuceni projektu

Byly identifikovany klicové praktiky a situa¢ni mechanismy
souvisejici zejména s planovanim nakupu, spravou

zasob, skladovanim, vyuzivanim zbytkd a Zivotni situaci
prislusnik( generace Z.

Mezi vyznamné faktory patfi zejména planovani, prehled
0 zasobach, zmény planl, odpovédnost za hospodareni
s potravinami, cenové podnéty a Zivotni faze. Vyznamnou
motivaci ke zméné je finan¢ni uspora.

Byla doloZena vyznamna role vztaht v domacnosti,
socialnich norem, vrstevnického prostfedi a nazorové
vlivnych jedincl. Sociélni prostrfedi mize Zadouci chovani
podporovat i naruSovat.

Projekt prokazal rozdily mezi deklarovanym chovanim
a vysledky dalSich zplsobl méreni a potvrdil potiebu
kombinovat subjektivni, behavioraini a objektivni
ukazatele.

Byly navrzeny intervencni principy zaloZzené zejména na
praktickém food managementu, pozitivhim rdmovani,
socialnich normach, nudgingu, gamifikaci, humoru

a pusobeni v okamziku rozhodovani.

Intervenéni nastroje byly realizovany v online i offline
prostiedi a prizplsobeny komunika¢nim a behavioralnim
specifikdm generace Z.

Byl doloZen vysoky komunikacni zasah, zapojeni cilové
skupiny a zmény nékterych deklarovanych ukazatel(.

V intervenénim obdobi byl sou¢asné zaznamenan mirny
pokles objektivné méreného potravinového odpadu,
ktery vSak vzhledem k metodologickym limitdm nelze
jednoznacné kauzalné pripsat intervenci. Dlouhodobé
pretrvavani tohoto poklesu prokdzano nebylo.

Vyzkumné poznatky byly prevedeny do prakticky
vyuZitelnych doporuceni pro verejnou spravu,
municipality, maloobchod, vzdélavaci instituce, neziskové
organizace a dalSi subjekty realizujici preventivni aktivity.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkd vyzkumu realizovaného v rdmci projektu TQ01000183

Program: SIGMA
Cislo Projektu: TQ01000183
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Projekt prinesl nové poznatky o pricindch a mechanismech vzniku potravinového odpadu u gene-
race Z. Vysledky ukdazaly, Ze plytvani potravinami nevznikd pouze v diisledku nedostatku informact,
ale je vyznamneé ovliviiovano zivotni situaci jednotlivce, zptisobem hospodateni domécnosti, sociél-
nimi interakcemi, drovni planovani ndkupt a kazdodennimi rutinnimi navyky. Soucasné se ukéazalo,
Ze v rdmci generace Z existuji vyznamné rozdily mezi jednotlivymi Zivotnimi fazemi, které maji primy
dopad na mnozstvi vznikajiciho odpadu i na vnimani odpovédnosti za nakladani s potravinami.

Vyznamnym metodologickym prinosem projektu bylo propojeni vice zplisob méreni. Zatimco dotazni-
kové Setreni umoznila identifikovat postoje, motivace a deklarované chovani, kvalitativni vyzkum poskytl
hlubsi porozumeéni situa¢nim a socidalnim mechanismtim a dentkova Setfeni spolu s fyzickymi rozbory
smésného komunalniho odpadu umoznila sledovat konkrétni projevy plytvani a objektivné meérené
mnozstvi vzniklého odpadu. Vzajemna konfrontace téchto metod ukdzala vyznam rozdilu mezi tim, co
spottebitelé deklaruji, jak své chovani vnimaji a jaké mnozstvi potravinového odpadu skute¢né vznika.

Dtlezitou soucdsti projektu bylo hodnoceni impaktu navrzenych intervenci. Komunikaéni kampar
»,Nebud Trash“ a vzdélavaci aplikace Wasteless predstavovaly praktické néstroje zamérené na zménu
chovani generace 7. Vysledky prokazaly, Ze vhodné zacilené behaviordlni a komunikacni intervence
maji potencial v kratkodobém horizontu pozitivné ovlivnit postoje i nékteré projevy spotfebitelského
chovani. Soucasné vSak nebylo mozné prokazat, ze pozorované zmény objektivné méreného mnozstvi
potravinového odpadu byly zplisobeny samotnou intervenci. Dlouhodobé pretrvavajici snizeni mnoz-
stvi potravinového odpadu po ukonceni interven¢niho ptisobeni prokazano nebylo.

Vysledky proto podporuji potfebu dlouhodobéjstho a opakovaného plisobeni, které kombinuje
komunikaci s konkrétni podporou kazdodennich praktik, jako jsou pldnovani ndkupd, kontrola zasob,
spravné skladovani, prace se zbytky a rozhodovani o mnoZzstvi nakupovanych potravin. Vyznamnou
roli pritom mohou hrat nejen samotni spotfebitelé, ale také maloobchod, vzdélavaci instituce, verejna
sprava, municipality a dalsi aktéri, ktefi ovliviiuji prostredi, ve kterém jsou spotiebni rozhodnuti ¢inéna.

Praktické poznatky ziskané v ramci projektu byly prevedeny do schvalené ,Metodiky ndvrhu a reali-
zace komunikacnich intervenci pro snizeni plytvani potravinami u generace Z“. Metodika poskytuje
organlim vefejné spravy, municipalitam, vzdélavacim institucim, maloobchodnim fetézclim, nezis-
kovym organizacim i dal$sim aktértim konkrétni doporuceni pro navrh, realizaci a hodnoceni efektivnich
behavioralnich a komunikacnich intervenci. Vyznamnym aplika¢nim pfinosem projektu je skutecnost,
ze doporuceni vychazeji z kombinace empirickych dat, viceturoviiového hodnoceni intervenéniho
plsobeni a zkusenosti s redlnou implementaci interven¢ni kampané. Jejich vyuziti mtize aplika¢nim
subjektim snizit informacni a transakéni ndklady spojené s pripravou vlastnich preventivnich aktivit
a usnadnit replikaci ovérenych postupti v rtiznych aplikacnich podminkéch.

Ve srovnani s dosavadnim stavem pozndni projekt prinesl komplexni pohled na problematiku plyt-
vani potravinami u generace Z v ¢eském prostredi a soucasné poskytl jedinecnd data ziskana kombinact
deklarativnich i objektivnich metod métfeni. Prinosem projektu je rovnéz ovéreni moznosti vyuziti behavi-
oralnich pristupd, digitalnich nastrojt a socidlnich interakc{ pti prevenci plytvani potravinami. Vysledky
ukazuji, Ze efektivni omezeni plytvani potravinami vyzaduje propojeni vzdélavacich, komunikac¢nich
a systémovych opatieni zamérenych na dlouhodobou podporu Zadoucich spotiebitelskych navyka.

Pro dal$i vyzkum je vhodné zamérit se zejména na dlouhodobé sledovani behavioralnich zmén, kont-
rolovanéjsi ovérovani kauzdlnich uc¢inkt riznych typl intervenci, dalsi analyzu rozdil mezi segmenty
generace Z a sledovani zmén spojenych s prechodem mezi Zivotnimi fazemi. Déle je vhodné rozvijet
digitdlni nastroje s drazem na nizkou uzivatelskou narocnost a automatizaci a pokracovat v ovérovani
vztahu mezi komunikacni expozici, deklarovanymi zménami chovani a objektivné méritelnym mnoz-
stvim potravinového odpadu.
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OA-

open access

ABM -agent-based modeling / agentové orientované modelovani,
CAWI-computer-assisted web interviewing,

SKO-smésny komunalni odpad,

OH-odpadové hospodarstvi,

EU-

Evropska unie,

TACR - Technologicka agentura Ceské republiky.
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